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昨今話題の

昨今話題の昨今話題の

昨今話題のビッグデータの活用事例を通して、

ビッグデータの活用事例を通して、ビッグデータの活用事例を通して、

ビッグデータの活用事例を通して、どんな観点からビッグデータを解析したら良いのか？

どんな観点からビッグデータを解析したら良いのか？どんな観点からビッグデータを解析したら良いのか？

どんな観点からビッグデータを解析したら良いのか？ 

  

  

  

 

また、ビッグデータが集まるプラットフォームで何が出来るのか？

また、ビッグデータが集まるプラットフォームで何が出来るのか？また、ビッグデータが集まるプラットフォームで何が出来るのか？

また、ビッグデータが集まるプラットフォームで何が出来るのか？ 

  

 どんなスキルが必要

どんなスキルが必要どんなスキルが必要

どんなスキルが必要となるの

となるのとなるの

となるのか？

か？か？

か？ 

  

 

 

  

 

急速な技術革新により、可能となる

急速な技術革新により、可能となる急速な技術革新により、可能となる

急速な技術革新により、可能となるビッグデータの解析・分析について、

ビッグデータの解析・分析について、ビッグデータの解析・分析について、

ビッグデータの解析・分析について、探求し

探求し探求し

探求して

てて

て、考えてみよう

、考えてみよう、考えてみよう

、考えてみよう。

。。
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1.

1.1.

1. ビッグデータとは

ビッグデータとはビッグデータとは

ビッグデータとは 

  

 

 

  

 

  

    

  ビッグデータとは

ビッグデータとはビッグデータとは

ビッグデータとは、一般的には「３つのＶ

３つのＶ３つのＶ

３つのＶ」で、その特徴を説明することが多く、具体的には、 

  「Ｖｏｌｕｍｅ（

Ｖｏｌｕｍｅ（Ｖｏｌｕｍｅ（

Ｖｏｌｕｍｅ（多量性

多量性多量性

多量性）

））

）」、「Ｖａｒｉｅｔｙ（

Ｖａｒｉｅｔｙ（Ｖａｒｉｅｔｙ（

Ｖａｒｉｅｔｙ（多様性

多様性多様性

多様性）

））

）」、「Ｖ

ＶＶ

Ｖｅｌｏｃｉｔｙ

ｅｌｏｃｉｔｙｅｌｏｃｉｔｙ

ｅｌｏｃｉｔｙ（

（（

（流動性

流動性流動性

流動性）

））

）」の特徴を 

持ったデータのことを指します。その他に Value

ValueValue

Value（

（（

（価値

価値価値

価値）

））

）をつけた 4V

4V4V

4V で定義されることもあります。 

 

  

    

  多量性はデータの総量

多量性はデータの総量多量性はデータの総量

多量性はデータの総量、

、、

、多様性はデータの種類

多様性はデータの種類多様性はデータの種類

多様性はデータの種類、

、、

、流動性はデータが生成されるスピード

流動性はデータが生成されるスピード流動性はデータが生成されるスピード

流動性はデータが生成されるスピードを示します。

を示します。を示します。

を示します。 

  

 

 

  

 

 

  

  近年、スマートフォンやタブレット、ＳＮＳなどのソーシャル・メディア、Ｍ２Ｍ通信の普及に伴い 

   世界中で生成・蓄積されているデータ量は急増しています。また、扱われるデータの種類は、従来か

らの販売や在庫などに関する数値や文字列のデータ（構造化データ

構造化データ構造化データ

構造化データ）のみならず、ツイッターなどの

代表されるテキストデータ、センサーやカメラから得られる位置情報やセンサーデータ、音声、動画、

クリックストリーム（ウェブサイト内で訪問者がどのページを歩き回ったのかを示す履歴）などのデ

ータ（非構造化データ

非構造化データ非構造化データ

非構造化データ）が増加しており、ビッグデータの

ビッグデータのビッグデータの

ビッグデータの「

「「

「８割

８割８割

８割」

」」

」が非構造化データが占めています

が非構造化データが占めていますが非構造化データが占めています

が非構造化データが占めています。 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

【【【【ＤＲニュース・ＤＲニュース・ＤＲニュース・ＤＲニュース・000025252525】：】：】：】：ビッグデータの活用事例・統計学とデータ解析の違い＆ＡＩ関連ビッグデータの活用事例・統計学とデータ解析の違い＆ＡＩ関連ビッグデータの活用事例・統計学とデータ解析の違い＆ＡＩ関連ビッグデータの活用事例・統計学とデータ解析の違い＆ＡＩ関連

性性性性            

ビッグデータ（構造化・非構造化）ビッグデータ（構造化・非構造化）ビッグデータ（構造化・非構造化）ビッグデータ（構造化・非構造化）    

１ 

２ ４ 

５ 

センサー、メディア、機器、

車、スマートハウス等による 

【データの生成・取得】

【データの生成・取得】【データの生成・取得】

【データの生成・取得】 

  

 

ＩＯＴ

ＩＯＴＩＯＴ

ＩＯＴ    

【データのやり取り・通信】

【データのやり取り・通信】【データのやり取り・通信】

【データのやり取り・通信】 

  

 

人口知能等を用いて分析 

【Ｃｙｂｅｒデジタル空間】

【Ｃｙｂｅｒデジタル空間】【Ｃｙｂｅｒデジタル空間】

【Ｃｙｂｅｒデジタル空間】 

  

 

現実世界へロボット等を通じた

実環境でのアクション 

【Ｐｈｙｓｉｃａｌリアル空間】

【Ｐｈｙｓｉｃａｌリアル空間】【Ｐｈｙｓｉｃａｌリアル空間】

【Ｐｈｙｓｉｃａｌリアル空間】 

  

 

ロボット等・制御・サービス

ロボット等・制御・サービスロボット等・制御・サービス

ロボット等・制御・サービス    

分析・

分析・分析・

分析・解析

解析解析

解析・ＡＩ展開

・ＡＩ展開・ＡＩ展開

・ＡＩ展開 
ビッグデータ・蓄積

ビッグデータ・蓄積ビッグデータ・蓄積

ビッグデータ・蓄積    
３ 

● 急速な技術革新により、大量データの所得、分析、実行の循環が可能に

急速な技術革新により、大量データの所得、分析、実行の循環が可能に急速な技術革新により、大量データの所得、分析、実行の循環が可能に

急速な技術革新により、大量データの所得、分析、実行の循環が可能に 
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2.

2.2.

2. ビッグデータの活用事例

ビッグデータの活用事例ビッグデータの活用事例

ビッグデータの活用事例 

  

 

 

  

 

これまで、大量データの収集、分析などは、時間と費用の面で限界がありました。しかし、ＩＣＴ 

（情報通信技術）の進歩によって、非構造化データのデータベース管理システムの実用化、大量デー

タの「分散・リアルタイム処理手法

分散・リアルタイム処理手法分散・リアルタイム処理手法

分散・リアルタイム処理手法」の普及などが進むことで、大量で多種多用なデータの生成・収

集・分析が可能となりました。これに伴い、様々な業界でビッグデータを活用し、新たなビジネスを

創り出そうとする流れが生まれています。 

 

(

((

(１

１１

１)

))

) 震災

震災震災

震災・

・・

・ビッグデータ

ビッグデータビッグデータ

ビッグデータ 

  

 

2011 年 3月に発生した東日本大震災では、当時記録された携帯電話やカーナビの位置情報、ツイ

ッターなどの震災に関する膨大な電子データ（いわゆる“震災ビッグデータ”。）が残されており、

これらを活用することで、震災

しんさい

の全貌

ぜんぼう

を明らかにしようとする動きがあります。 

 

地震発生後の人々の避難

ひ な ん

行動

こうどう

、被災地における復興

ふっこう

の遅れや帰宅

き た く

困難者

こんなんしゃ

を生んだ首都圏での混乱

の要因が明らかになるなど、産

さん

官学

かんがく

が連携し震災ビッグデータを防災などに活かす取り組みが進

められています。 

 

震災ビッグデータによって、地震発生後に一旦避難した被災者が再び家族や知り合いを心配して

浸水地域に戻り、命を落としたことなどが明らかになりました。 

 

(

((

(２

２２

２)

))

) 小売

小売小売

小売・

・・

・ビッグ

ビッグビッグ

ビッグデータ

データデータ

データ 

  

 

 

  

 

①

①①

① 

  

 リコメンド・・・

リコメンド・・・リコメンド・・・

リコメンド・・・利用者の属性や行動・購買履歴データを基に、最適な商品を推奨する手法。 

  

 

（リコメンド機能とは；通販サイトでは、「この商品を買った人はこんな商品も買っていま

す。」といった表示（レコメンド）をよく目にします。これは、“レコメンド機能”と呼ばれ

るもので、ウェブサイトへのアクセス履歴などの膨大な情報を取集し、利用者と類似した商

品やカテゴリに関心を持っている他の利用者を関連づけ、グループ化し、類似した利用者が

よく見ているが、利用者がまだ見ていない商品を表示させる仕組みです） 

・・・このため、レコメンド機能は、利用者が今まで存在を知らなかった商品に気づく 

きっかけとなり、利用者の潜在的なニーズの引き出しに貢献しています。 

 

②

②②

② 

  

 行動ターゲティング広告・・・

行動ターゲティング広告・・・行動ターゲティング広告・・・

行動ターゲティング広告・・・ウェブサイトの閲覧履歴や EC サイト（商品やサービスをウェ

ブサイト上で販売するサイト）上での購買分析などを蓄積し、利用者の趣味・嗜好を分析した

上で、利用者ごとにインターネット広告を出し分けるサービス。 

 

③

③③

③ 顧客離反分析・・・

顧客離反分析・・・顧客離反分析・・・

顧客離反分析・・・携帯電話会社や通販会社、保険会社、レンタル DVD 会社など、契約による

会員制で商品やサービスを提供する会社では、過去の顧客データや退会データに基づき、サー

ビスを退会しそうな顧客（離反）を予測。 
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(３

３３

３)

))

) 交通

交通交通

交通・

・・

・ビッグデータ

ビッグデータビッグデータ

ビッグデータ 

  

 

 

  

 

①

①①

① 

  

 渋滞

渋滞渋滞

渋滞予測・・・

予測・・・予測・・・

予測・・・実際に自動車が走行した位置や車速などの情報から、道路の渋滞情報などの 

道路交通情報を提供。 

 

②

②②

② 

  

 テレマティクスサービス

テレマティクスサービステレマティクスサービス

テレマティクスサービス・・・

・・・・・・

・・・通信機器や GPS 機能を備えた車載機を車両に搭載し、走行距離

や走行時間、運行速度、位置情報などの運行状況をリアルタイムに取集・分析することで、車

両管理や安全運転支援、エコドライブなどのサービスを提供。 

 

(

((

(４

４４

４)

))

) 農業

農業農業

農業・

・・

・ビッグデータ

ビッグデータビッグデータ

ビッグデータ 

  

 

 

  

 

①

①①

① 

  

 農業ＩＣＴ・・・

農業ＩＣＴ・・・農業ＩＣＴ・・・

農業ＩＣＴ・・・ビニールハウス内に設置したセンサーが M2M通信機器を通じて、温度や湿度、

日照時間、二酸化炭素など作物の育成環境のデータをモニタリング。農家はスマートフォンや

タブレット端末でデータを随時参照して、作物の品質確保と生産業務の効率化に活用。 

 

(

((

(５

５５

５)

))

) 製造

製造製造

製造・

・・

・ビッグデータ

ビッグデータビッグデータ

ビッグデータ 

  

 

 

  

 

①

①①

① 

  

 故障予測

故障予測故障予測

故障予測・・・

・・・・・・

・・・コピー機や複合機などのハードウェア機器に取り付けられた各種センサーから、

紙詰まりなどのエラー情報や機器の利用履歴、消耗品の劣化状態などのデータを取集・分析す

ることで、故障などのトラブルの予兆を検出。 

 

(

((

(６

６６

６)

))

) 金融

金融金融

金融・

・・

・ビッグデータ

ビッグデータビッグデータ

ビッグデータ 

  

 

 

  

 

①

①①

① 

  

 不正検出

不正検出不正検出

不正検出・・・

・・・・・・

・・・クレジットカードの膨大な利用履歴データを分析することで得られる顧客ごと

に不正利用を示唆するパターンから、オンラインでの不正モニタリングなどの可否判定を行う。 

 

  

 

②

②②

② 

  

 株式市場の予測

株式市場の予測株式市場の予測

株式市場の予測・・・

・・・・・・

・・・ツイッター上のツイートを解析することで、市場の動向を予測。 

 

(

((

(７

７７

７)

))

) 健康

健康健康

健康・

・・

・ビッグデータ

ビッグデータビッグデータ

ビッグデータ 

  

 

 

①

①①

① 

  

 医療

医療医療

医療/

//

/風邪の流行予測

風邪の流行予測風邪の流行予測

風邪の流行予測・・・

・・・・・・

・・・ツイッター上の風邪に関するツイートを検出し、風邪をひいてい

る可能性が高いユーザーを集計。そして、風邪に関するツイートの増減と気温や湿度などの気

象データとの関連性を分析することで、週間天気予報と組み合わせて風邪の流行を予測。 

 

(

((

(８

８８

８)

))

) セキュリティ

セキュリティセキュリティ

セキュリティ・

・・

・ビッグデータ

ビッグデータビッグデータ

ビッグデータ 

  

 

 

①

①①

① 不審者監視サービス

不審者監視サービス不審者監視サービス

不審者監視サービス・・・

・・・・・・

・・・カメラ映像からリアルタイムに人物の顔を検出し、その特徴を自動

的にデータベースに登録することで、不審者を検索するサービス。 
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(

((

(９

９９

９)

))

) 【
【【

【2016

20162016

2016 年度版】ビッグデータ活用事例

年度版】ビッグデータ活用事例年度版】ビッグデータ活用事例

年度版】ビッグデータ活用事例 

  

     

        

    （

（（

（売上げ向上・コスト削減方法とは

売上げ向上・コスト削減方法とは売上げ向上・コスト削減方法とは

売上げ向上・コスト削減方法とは）

））

） 

  

 

 

  

 

①

①①

① 

  

 ダイドウドリンコ・・・

ダイドウドリンコ・・・ダイドウドリンコ・・・

ダイドウドリンコ・・・アイトラッキング分析と購買データの組み合わせで売上げが前年比

アイトラッキング分析と購買データの組み合わせで売上げが前年比アイトラッキング分析と購買データの組み合わせで売上げが前年比

アイトラッキング分析と購買データの組み合わせで売上げが前年比 

１．２％増

１．２％増１．２％増

１．２％増（ダイドードリンコは“Z の法則”に従い、主力シリーズ「ブレンドシリーズ」

を左上に配置していました。しかし、自動販売機にアイ【eye:目】トラッキングを取り付け

て調査したところ、自動販売機に限っては下段に視線が集まることが分かった） 

 

②

②②

② 

  

 TRUE&CO

TRUE&COTRUE&CO

TRUE&CO・・・

・・・・・・

・・・自分の体ににあったブラをオンライン購入できるシステムを開発

自分の体ににあったブラをオンライン購入できるシステムを開発自分の体ににあったブラをオンライン購入できるシステムを開発

自分の体ににあったブラをオンライン購入できるシステムを開発 

（過去の顧客の注文と返品データを分析することで、メーカーによるサイズのばらつきなど

を数値化し、オンラインで、自分の体にフィットするブラジャーを購入できるシステムを開

発しました） 

  

 

 

  

 

③

③③

③ 

  

 スシ

スシスシ

スシロ

ロロ

ロー

ーー

ー・・・

・・・・・・

・・・皿

皿皿

皿に

にに

に I

II

IC

CC

C タグをとりつ

タグをとりつタグをとりつ

タグをとりつけ

けけ

け、レーンに流れる

、レーンに流れる、レーンに流れる

、レーンに流れる寿司

寿司寿司

寿司の

のの

の鮮

鮮鮮

鮮度

度度

度や

やや

や売上

売上売上

売上状況

状況状況

状況を

をを

を管

管管

管理し売上

理し売上理し売上

理し売上

向上

向上向上

向上（どの店で、いつどんな寿司がレーンに流されいつ食べられたのか、どのテーブルでい

つどんな商品が注文されたのかなどのデータを毎年 10 億件以上蓄積することで、需要を予

測し、レーンに流すネタや量をコントロールしています） 

 

  

 

④

④④

④ 

  

 ＧＥＯ

ＧＥＯＧＥＯ

ＧＥＯ・ゲオ・・・

・ゲオ・・・・ゲオ・・・

・ゲオ・・・王道的

王道的王道的

王道的なビッグデータのクラスタリングでテコ入れ

なビッグデータのクラスタリングでテコ入れなビッグデータのクラスタリングでテコ入れ

なビッグデータのクラスタリングでテコ入れ（会員向けアプリをリ

ニューアルすることでビッグデータを取得し、他社のネット通販や VOD（ビデオ・オン・デ

マンド）などの攻勢に立ち向かっています。具体的なデータの利用方法としては、会員を「趣

味別」及び「売上貢献別」にクラスタリングすることで、趣味に応じたクーポンの発行やメ

ールを送付し売上の向上を測ったり、新作 DVDの仕入れを最適化しています） 

  

 

 

  

 

⑤

⑤⑤

⑤ 

  

 ロ

ロロ

ロー

ーー

ーソ

ソソ

ソン

ンン

ン・・・

・・・・・・

・・・売上

売上売上

売上 3

33

31

11

1位

位位

位の

のの

のほろ

ほろほろ

ほろにがシ

にがシにがシ

にがショ

ョョ

ョコラブランを売り

コラブランを売りコラブランを売り

コラブランを売り続け

続け続け

続ける理

る理る理

る理由

由由

由（ポンタカードの導入

により、ビッグデータの分析が進んでいます。分析の結果、例えばほろにがショコラブラン

が「1割のヘビーユーザーが 6 割の売り上げを占めている」と分かりました。その分析結果

をもとに、リピート率の高いほろにがショコラブランは、今も継続的に販売されています） 

 

⑥

⑥⑥

⑥ 

  

 大

大大

大阪ガ

阪ガ阪ガ

阪ガス

スス

ス・・・

・・・・・・

・・・コールセンターの

コールセンターのコールセンターの

コールセンターの依頼内容

依頼内容依頼内容

依頼内容から

からから

から修

修修

修理に必要な

理に必要な理に必要な

理に必要な部品

部品部品

部品を割り出す

を割り出すを割り出す

を割り出す 

（過去数百万件にわたる修理履歴や機器の型番データを保有しています。また、コールセン

ターに寄せられる給湯器などの修理依頼の内容も同時に蓄積しています。これらの情報を組

み合わせることで、ケースごとに必要となる部品を自動的に割り出すことに成功しました） 

 

  

 

⑦

⑦⑦

⑦ 

  

  

  

 城崎温泉

城崎温泉城崎温泉

城崎温泉・・・

・・・・・・

・・・観

観観

観光

光光

光客の

客の客の

客のニ

ニニ

ニー

ーー

ーズ

ズズ

ズをつかみ売上増

をつかみ売上増をつかみ売上増

をつかみ売上増（携帯電話やスマートフォンをお財布代わり

に使えるシステムを導入することで、観光客の利用履歴を蓄積し、定量的な分析を行いました。

何時頃に観光客が多いか、人の組み合わせは親子連れが多いのか、男女ペアが多いのか、また、

どこの外湯が一番人気なのかなどを分析することで、より効果の高い施策を実施したり、温泉

街の街づくりやサービス、広報の方法などの改善につながりました） 
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⑧

⑧⑧

⑧ 

  

  

  

 株式

株式株式

株式会社

会社会社

会社開

開開

開園

園園

園システム

システムシステム

システム・・・

・・・・・・

・・・タクシー

タクシータクシー

タクシー乗務員

乗務員乗務員

乗務員用アプリで

用アプリで用アプリで

用アプリで機会

機会機会

機会

き か い

獲

獲獲

獲得

得得

得

かくとく

＆

＆＆

＆業

業業

業務効率

務効率務効率

務効率化

化化

化 

  

 

（タクシー業界向けにビッグデータを活用したアプリを提供しています。GPS で蓄積された

過去の乗車位置を、月・曜日・時間帯別に地図上に表示したり、リアルタイムの実写位置を

表示したりすることで、どこで顧客が増えているのかを把握します） 

 

  

 

⑨

⑨⑨

⑨ 

  

 カ

カカ

カルフォル

ルフォルルフォル

ルフォルニ

ニニ

ニア

アア

ア州

州州

州オークランド

オークランドオークランド

オークランド・・・

・・・・・・

・・・犯罪

犯罪犯罪

犯罪

はんざい

データを

データをデータを

データを蓄積

蓄積蓄積

蓄積して、

して、して、

して、未然

未然未然

未然に予

に予に予

に予防

防防

防 

  

 

（全米屈指の犯罪都市で、観光客や、市民が犯罪に巻き込まれないための注意を呼びかける

システムにビッグデータを活用しています。犯罪の種類別（殺人・強盗・から泥酔まで様々）、

日にち別、時間別に、フィルタが可能で色別に確認することができ、一見してその日その時

に危険な場所を特定できるため、利用者は危険を避けることが可能となります） 

 

⑩

⑩⑩

⑩ 

  

  

  

 楽天

楽天楽天

楽天・・・

・・・・・・

・・・レコメンド

レコメンドレコメンド

レコメンドだけ

だけだけ

だけでな

でなでな

でなく

くく

くランキングの

ランキングのランキングの

ランキングの更

更更

更新

新新

新

こうしん

頻

頻頻

頻度

度度

度

ひ ん ど

と

とと

とジャ

ジャジャ

ジャンルの

ンルのンルの

ンルの細

細細

細分化で売上向上

分化で売上向上分化で売上向上

分化で売上向上 

  

 

（楽天は更新頻度の短縮と、ジャンルの細分化を試みて大きな成果をあげました。これはビ

ッグデータを分析することで、ランキング頻度が高いほど売上は増加し、ジャンルが細かい

ほど全体の売上があがるという結果に基づいた改善施策です） 

  

 

 

  

 

⑪

⑪⑪

⑪ 

  

 ホ

ホホ

ホームセンター

ームセンターームセンター

ームセンター・・・

・・・・・・

・・・従

従従

従業

業業

業員

員員

員の

のの

の配置

配置配置

配置を

をを

を調整

調整調整

調整して売り上げ

して売り上げして売り上げ

して売り上げ 1

11

15%

5%5%

5%アップ

アップアップ

アップ 

  

 

（売り上げデータと従業員の行動データや、商品の陳列データを蓄積したところ、顧客単価

の高いスポットの特定に成功しました。そしてそのスポットに従業員を重点配備したところ、

売り上げが 15%もアップしたという、まさに予測通りの結果となったそうです） 

 

⑫

⑫⑫

⑫ 

  

 コールセンター

コールセンターコールセンター

コールセンター・・・

・・・・・・

・・・休憩中

休憩中休憩中

休憩中のスタッフ

のスタッフのスタッフ

のスタッフ同士

同士同士

同士の

のの

の雑談

雑談雑談

雑談

ざつだん

を

をを

を増

増増

増や

やや

やして

してして

して

ふ や し て

売り上げ

売り上げ売り上げ

売り上げ 2

22

27%

7%7%

7%アップ

アップアップ

アップ 

（受注率の異なるコールセンターのスタッフにセンサーを取り付けてデータを検証したと

ころ、受注率の高いコールセンターのスタッフの方が低いコールセンターのスタッフよりも

休憩中の活動が活発だということが判明しました。また休憩中にスーパーバイザーがスタッ

フに声をかけていくとスタッフの雑談が盛り上がるということもわかりました） 

 

  

 

⑬

⑬⑬

⑬ 

  

 ヤ

ヤヤ

ヤクルト

クルトクルト

クルト社

社社

社・・・

・・・・・・

・・・自

自自

自社商品

社商品社商品

社商品による顧客の

による顧客のによる顧客の

による顧客の奪

奪奪

奪い合い

い合いい合い

い合い

う ば い あ い

を解

を解を解

を解消

消消

消して売り上げ

して売り上げして売り上げ

して売り上げ 20

2020

20%

%%

%増

増増

増加

加加

加 

（ヤクルト社の商品は 1つのカテゴリに 150点も存在し、店頭で顧客を奪い合っていました。

またその組み合わせを分析し最適化しようにも、俗人的に作成されたスプレッドシートが

社内に分散していました。そこでそれらのデータを一元管理し分析したところ、15本パッ

クと 7本パックは購入する顧客層が異なるため、並べて販売すると両方の売り上げが増加

するということを発見しました） 
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⑭

⑭⑭

⑭ 

  

 アンデルセン

アンデルセンアンデルセン

アンデルセン・・・

・・・・・・

・・・データから製造量を

データから製造量をデータから製造量を

データから製造量を決定

決定決定

決定し売り上げ増

し売り上げ増し売り上げ増

し売り上げ増加

加加

加 

  

 

（広島県でパンの製造・販売事業者であるアンデルセン社では元々、各店舗の店長が自身の

経験から製造量を決定していました。そこでアンデルセン社は販売履歴と来店客数を関連付

けて分析し、商品の売れ行きパターンを予測しました） 

 

⑮

⑮⑮

⑮ 

  

 石川県

石川県石川県

石川県羽咋

羽咋羽咋

羽咋市

市市

市

は く い し

・・・

・・・・・・

・・・農業で

農業で農業で

農業で人工

人工人工

人工

じんこう

衛星

衛星衛星

衛星

えいせい

の

のの

の画像

画像画像

画像データを活用して

データを活用してデータを活用して

データを活用して収益

収益収益

収益アップ

アップアップ

アップ 

  

 

（地場の民間企業とともに人工衛星の画像データから米の味を計るシステムを開発しまし

た。そして画像からタンパク質の含有量を測定することで、一般的に美味いと言われる量の

タンパク質を含有した米を安定して収穫できるようになり、低タンパク米をブランド化して

販売したところ、収益も増加したとのことです） 

⑯

⑯⑯

⑯ 

  

 お

おお

おま

まま

まけ；

け；け；

け；データを

データをデータを

データを扱

扱扱

扱う上での

う上でのう上での

う上での注意

注意注意

注意点

点点

点 

  

 

� 定
定定

定量

量量

量

ていりょう

だけ

だけだけ

だけでな

でなでな

でなく

くく

く定

定定

定性

性性

性的

的的

的

ていせいてき

なデータ

なデータなデータ

なデータも見

も見も見

も見る必要がある

る必要があるる必要がある

る必要がある（デ－タを活用する上で定性的なデー

タも非常に重要な役割を担います。数字だけを分析していても結局何が起こっているの

かを正確に把握することは困難

こんなん

。定性的なデータを調べるには行動

こうどう

観察

かんさつ

が効果的

こうかてき

です） 

  

 

� 相関
相関相関

相関

そうかん

関係

関係関係

関係

かんけい

ではな

ではなではな

ではなく

くく

く因果

因果因果

因果

い ん が

関係

関係関係

関係

かんけい

が

がが

が重

重重

重要

要要

要（さまざまなデータの変動からその変動の原因を探る

際、複数の事象の「相関関係」を探るのではなく、「因果関係」を見出すことが重要で

す。一見相関性があるデータも擬似相関である可能性があるので、目的と仮説をもって

検証を行い、因果関係を見出しましょう） 

  

 

 

  

 

� 限
限限

限られたビッグデータには

られたビッグデータにはられたビッグデータには

られたビッグデータには限

限限

限りがある

りがあるりがある

りがある（商業ビル周り

ま わ り

だけのビッグデータで出来る洞察

どうさつ

に

は限りがあり、都市計画、商流、物流までも解析することで、初めて意味のある洞察が出

来るようになります） 

  

 

 

  

 

ビッグデータは、様

ビッグデータは、様ビッグデータは、様

ビッグデータは、様々

々々

々な業

な業な業

な業界

界界

界で売上増、コスト削減、業

で売上増、コスト削減、業で売上増、コスト削減、業

で売上増、コスト削減、業務効率

務効率務効率

務効率化などの

化などの化などの

化などの目的

目的目的

目的のために活用されて

のために活用されてのために活用されて

のために活用されて

います。

います。います。

います。使

使使

使い方

い方い方

い方次第

次第次第

次第で

でで

で絶

絶絶

絶大な

大な大な

大な効果

効果効果

効果を発

を発を発

を発揮

揮揮

揮するビッグデータですが、

するビッグデータですが、するビッグデータですが、

するビッグデータですが、数字ば

数字ば数字ば

数字ばかり

かりかり

かり見

見見

見ていると

ているとていると

ていると一見相

一見相一見相

一見相

関

関関

関性があるように

性があるように性があるように

性があるように見

見見

見える

えるえる

える擬似相関

擬似相関擬似相関

擬似相関などに

などになどに

などに騙

騙騙

騙されてしまう可能性があるので、分析には

されてしまう可能性があるので、分析にはされてしまう可能性があるので、分析には

されてしまう可能性があるので、分析には十

十十

十分な

分な分な

分な注意

注意注意

注意

が必要です。

が必要です。が必要です。

が必要です。 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

様

様様

様々

々々

々なビッグデータを活用

なビッグデータを活用なビッグデータを活用

なビッグデータを活用する

するする

する際

際際

際には

にはには

には、

、、

、目的

目的目的

目的

もくてき

や

やや

や仮説

仮説仮説

仮説

か せ つ

を

をを

を持ち

持ち持ち

持ち

も ち

（

（（

（擬似

擬似擬似

擬似

ぎ じ

相関

相関相関

相関

そうかん

に

にに

に騙

騙騙

騙される

されるされる

される

だ ま さ れ る

 

  

 

こ

ここ

ことな

となとな

となく

くく

く）

））

）因果

因果因果

因果

い ん が

関係

関係関係

関係

かんけい

を

をを

を見極

見極見極

見極め

めめ

め

み き わ め

、

、、

、成

成成

成果

果果

果

せ い か

につながる

につながるにつながる

につながる施策

施策施策

施策

し さ く

に

にに

に繋

繋繋

繋げて

げてげて

げて

つ な げ て

行きまし

行きまし行きまし

行きましょ

ょょ

ょう。

う。う。

う。 
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(

((

(１

１１

１０

００

０)

))

) ビッグデータの活用

ビッグデータの活用ビッグデータの活用

ビッグデータの活用範囲

範囲範囲

範囲と解析・分析

と解析・分析と解析・分析

と解析・分析 

  

 

 

  

 

ビッグデータをどのように活用し、どのような価値を生み出すかは、まさにアイデアやノウハウ

または事業戦略そのものであり、企業が今後考えていかなければならない課題だと思います。 

例に挙げた活用方法以外にも、表にあげたような活用はすでに考えられています。 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

「ビッグデータ」が単なるバズワード（定義や意味が曖昧な用語）になるのか、それともあなた

の企業の武器となるかは、データ活用をどのように考えるかということにかかっていると思いま

す。つまり、データを

データをデータを

データを資産

資産資産

資産として考え、分析という活用を行うか

として考え、分析という活用を行うかとして考え、分析という活用を行うか

として考え、分析という活用を行うか否

否否

否かという

かというかという

かというこ

ここ

ことです

とですとです

とです。 

 

「ビッグデータ」の活用には、必ずしも決まった形や１つの正解があるわけではありません。 

ただ、経営環境が目まぐるしく変わる現在、これまでと同じようなデータの使い方や意思決定の

スタイルを継続していて良いのかということは、考える必要があることは確かだと思います。 

 

そこ

そこそこ

そこから、あなたの「ビッグデータ」

から、あなたの「ビッグデータ」から、あなたの「ビッグデータ」

から、あなたの「ビッグデータ」へ

へへ

への

のの

の分析の

分析の分析の

分析の道

道道

道は

はは

は始

始始

始まります

まりますまります

まります。 

 

  

 

マーケティングに「知見

知見知見

知見

ち け ん

」を活かすために、従来のように「勘

勘勘

勘

かん

と

とと

と経験

経験経験

経験

けいけん

と

とと

と度

度度

度胸

胸胸

胸

どきょう

」によって経営戦略

やマーケティング戦略の立案、新商品開発などの意思決定を実施するのではなく、 

分析とは

分析とは分析とは

分析とは、

、、

、何かしらの目的の元で収集されたデータに対し、統計などさまざまなツールを用いて

知見

知見知見

知見を得ていく作業ですが、雑多に集められたデータをいくら高度な手法で分析しても、有用な

知見

知見知見

知見はその中のごくわずかであることが多いものです。 

 

また、企業の分析担当者は日々、データ分析にたどり着く前の「前処理」に多くの時間を割かれ、

肝心の分析内容の精査やレポーティング、そこからのアクションを検討する時間を取れていない

のが現状ではないでしょうか?  

 

     

          

     そ

そそ

そんな

んなんな

んな中

中中

中で

でで

で、

、、

、ビッグデータの解析・分析について

ビッグデータの解析・分析についてビッグデータの解析・分析について

ビッグデータの解析・分析について、

、、

、い

いい

いろ

ろろ

ろい

いい

いろ

ろろ

ろな観点から

な観点からな観点から

な観点から調査

調査調査

調査し

しし

して

てて

て見

見見

見まし

ましまし

ました

たた

た。

。。

。 

  

 

 

  

 

これらの活用例には、既存のシ

ステムで行われてきたものもあ

りますが、 

 

これら従来のシステムとビッグ

データを活用したシステムとの

差は、使

使使

使用するデータの種類に

用するデータの種類に用するデータの種類に

用するデータの種類に

あると

あるとあると

あると言

言言

言えます

えますえます

えます。 
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3.

3.3.

3. 大量データ

大量データ大量データ

大量データの

のの

の分散処理技術

分散処理技術分散処理技術

分散処理技術   

      

   【

【【

【分散処理技術の進歩が、データ解析に

分散処理技術の進歩が、データ解析に分散処理技術の進歩が、データ解析に

分散処理技術の進歩が、データ解析に欠かせない

欠かせない欠かせない

欠かせない】

】】

】  

    

   

  

 

 

  

 

近年、高速なインターネット回線の普及や各種センサー技術の進展などで、企業や社会インフラにお

けるデータが爆発的に増大しており、大量データを短時間/リアルタイムに処理することで、新しい価

値が生まれています。 

 

そ

そそ

そのための技術として

のための技術としてのための技術として

のための技術として、H

HH

Ha

aa

adoop

doopdoop

doopなどの並列

並列並列

並列

へいれつ

分散

分散分散

分散

ぶんさん

処理

処理処理

処理

し ょ り

基盤

基盤基盤

基盤

き ば ん

や、バ

ババ

バッ

ッッ

ッチジョ

チジョチジョ

チジョブ分散処理

ブ分散処理ブ分散処理

ブ分散処理、ストリームデー

ストリームデーストリームデー

ストリームデー

タ処理技術

タ処理技術タ処理技術

タ処理技術に注目が集まる 大量データ分散処理技術の

大量データ分散処理技術の大量データ分散処理技術の

大量データ分散処理技術の特徴

特徴特徴

特徴と

とと

と適

適適

適用分

用分用分

用分野

野野

野を探って見ましょう。 

 

（１）

（１）（１）

（１） 

  

 Ｈ

ＨＨ

Ｈａ

ａａ

ａｄ

ｄｄ

ｄｏｏ

ｏｏｏｏ

ｏｏｐ

ｐｐ

ｐ 

  

  

  

 

 

  

 

H

HH

Ha

aa

adoop

doopdoop

doop は、O

OO

OSS

SSSS

SS（

（（

（O

OO

Op

pp

pe

ee

en

nn

n 

  

 So

SoSo

Sou

uu

urc

rcrc

rce 

e e 

e Softw

SoftwSoftw

Softwa

aa

ar

rr

re

ee

e）

））

）の並列分散処理基盤および分散ファイルシステムか

ら構成されます。ソフトウェアフレームワークで JA

JAJA

JAV

VV

VA

AA

Aの

のの

の言語

言語言語

言語で書かれています。 

• オープンソースソフトウェアコミュニティ Apache Software Foundationにて開発・公開 

 されている、大量データを効率的に分散処理するためのソフトウェアの基盤です。 

• サーバを大量に並べ、並列処理を行うことにより、従来 R

RR

RDBMS

DBMSDBMS

DBMSで扱うことが難しかった 

大量データのバッチ処理を高速化することが可能となる。 

• 主なソフトウェアコンポーネント 

� M
MM

Ma

aa

ap

pp

pRe

ReRe

Red

dd

du

uu

uc

cc

ce

ee

e ： 長時間かかる処理を複数のマシンに分散させるフレームワーク。 

� H
HH

HDFS

DFSDFS

DFS（Hadoop Distributed File System） ： 複数のサーバの HDD

HDDHDD

HDD（hard disk drive） 

を 1つの巨大なボリュームに見せる分散ファイルシステム。 

 

※

※※

※【

【【

【H

HH

Ha

aa

adoop

doopdoop

doopの

のの

の使

使使

使い方まとめ（

い方まとめ（い方まとめ（

い方まとめ（2016

20162016

2016 年

年年

年 5

55

5 月

月月

月版）から

版）から版）から

版）から抜粋；

抜粋；抜粋；

抜粋；（

（（

（Hadoopはバッチ処理だけではない

はバッチ処理だけではないはバッチ処理だけではない

はバッチ処理だけではない）

））

） 

  

 

Hadoop が登場して 10年が経ち、その間に Hadoopとそのエコシステムも誰も予想できない程、

大きく進化してきた。当初バッチ処理専用と言われていた Hadoopも、今

今今

今や

やや

や SQL

SQLSQL

SQL エ

エエ

エン

ンン

ンジ

ジジ

ジン

ンン

ンや

やや

や 

  

 

機械学習

機械学習機械学習

機械学習など様

など様など様

など様々

々々

々なアプリ

なアプリなアプリ

なアプリケ

ケケ

ケーシ

ーシーシ

ーショ

ョョ

ョンを動

ンを動ンを動

ンを動作

作作

作させる

させるさせる

させるこ

ここ

ことができる

とができるとができる

とができる汎

汎汎

汎用

用用

用基盤

基盤基盤

基盤となっている

となっているとなっている

となっている。 
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（２）

（２）（２）

（２） 

  

 バ

ババ

バッ

ッッ

ッチジョ

チジョチジョ

チジョブ分散処理

ブ分散処理ブ分散処理

ブ分散処理 

  

 

 

  

 

バッチジョブを分散して 1つまたは複数のサーバ内で並列実行することにより、バッチジョブ

全体の処理時間を短縮して高速化するための機能を提供します。 

 

（３）

（３）（３）

（３） 

  

 ストリームデータ処理

ストリームデータ処理ストリームデータ処理

ストリームデータ処理 

  

 

 

  

 

リアルタイムなデータの活用を行い、インメモリ処理と差分計算処理によって、大量データを 

高速処理、SQLライクなスクリプト言語(CQL)で分析シナリオを記述可能なため開発が容易。 

 

「ストリームデータ処理技術

ストリームデータ処理技術ストリームデータ処理技術

ストリームデータ処理技術」は、大量発生する実データを逐

ちく

次

じ

に時系列

じけいれつ

処理

し ょ り

する技術です。

データ発生時に、あらかじめ登録したシナリオにしたがって集計・分析に必要なデータを抽出

し、データ処理を行います。その際、分析対象データをメモリー上で処理する「インメ

インメインメ

インメモ

モモ

モリデ

リデリデ

リデ

ータ処理技術

ータ処理技術ータ処理技術

ータ処理技術」により、高速なデータ処理を実現しています。これらの技術によって、大量デ

ータを高速に、かつリアルタイムに処理できます。 

 

  

 

大量データを活用するためには、新技術

大量データを活用するためには、新技術大量データを活用するためには、新技術

大量データを活用するためには、新技術へ

へへ

への理解を

の理解をの理解を

の理解を深

深深

深め、どの新技術を

め、どの新技術をめ、どの新技術を

め、どの新技術を適

適適

適用す

用す用す

用すべ

べべ

べきか

きかきか

きか適

適適

適用

用用

用効果

効果効果

効果の

のの

の 

  

 

検

検検

検証

証証

証などを

などをなどを

などをふ

ふふ

ふまえ

まえまえ

まえ判断

判断判断

判断し、

し、し、

し、適切

適切適切

適切なシステムの

なシステムのなシステムの

なシステムの導

導導

導入

入入

入形態

形態形態

形態を

をを

を見極

見極見極

見極める

めるめる

めるこ

ここ

ことが

とがとが

とが重

重重

重要な

要な要な

要なポ

ポポ

ポイントとなります。

イントとなります。イントとなります。

イントとなります。 

  

 

 

  

 

4.

4.4.

4. 統計学とは

統計学とは統計学とは

統計学とは 

  

 

 

  

 

データとは「何らかの目的のために取得されたまとまった数値や符号の集合体」ですが、それらの集合

体を漠然と見ても、そこからは何も得ることはできません。 

データの数を数えたり、平均を出したり、傾向を見たり、分類をしたりと、何らかの手を加えることに

よって、初めてデータの性質や意味を知ることができ、活用することができるのです。 

 

  

 

（１）

（１）（１）

（１） 

  

 統計学

統計学統計学

統計学

とうけいがく

の

のの

の基

基基

基礎

礎礎

礎

き そ

 

  

 

 

  

 

ある

あるある

ある程

程程

程度の

度の度の

度の数

数数

数のデータには

のデータにはのデータには

のデータには、必

必必

必ず

ずず

ずバ

ババ

バラ

ララ

ラツ

ツツ

ツキ

キキ

キ（

（（

（不

不不

不確

確確

確実性

実性実性

実性

ふかくじつせい

）が

）が）が

）が伴

伴伴

伴います

いますいます

います。もし、ある学校のテスト

の点数が全員同じであったら、平均点や順位、偏差値

へ ん さ ち

を出すことに全く意味はありません。一

年中天気や気温が一定であったとしたら、天気予報は要らないし、気温をグラフに描く必要も

ないのです。しかし、実際には、学年やクラスによって点数は異なりますし、地域や日時によ

って天気も気温もばらつきます。それゆえ、クラス別の平均点や気温のグラフなどを描いて、

クラスの

クラスのクラスの

クラスの特

特特

特性を

性を性を

性を把握

把握把握

把握したり

したりしたり

したり、

、、

、明日

明日明日

明日の

のの

の気温

気温気温

気温の予測をしたりします

の予測をしたりしますの予測をしたりします

の予測をしたりします。 

 

統計学

統計学統計学

統計学とは

とはとは

とは、ある程度以上の数のバ

ババ

バラ

ララ

ラツ

ツツ

ツキのあるデータの性

キのあるデータの性キのあるデータの性

キのあるデータの性質

質質

質を

をを

を調べ

調べ調べ

調べたり

たりたり

たり、大きなデータ 

（母集団）から一部を抜き取って、そ

そそ

その

のの

の抜

抜抜

抜き

きき

き取

取取

取ったデータ（

ったデータ（ったデータ（

ったデータ（標本

標本標本

標本

ひょうほん

）の性

）の性）の性

）の性質

質質

質を

をを

を調べ

調べ調べ

調べる

るる

るこ

ここ

ことで

とでとで

とで、 

・・・・・

・・・・・・・・・・

・・・・・元

元元

元の大きなデータの性

の大きなデータの性の大きなデータの性

の大きなデータの性質

質質

質を

をを

を推

推推

推測したりするための方法

測したりするための方法測したりするための方法

測したりするための方法論

論論

論を体

を体を体

を体系

系系

系化した

化した化した

化したも

もも

ものです

のですのです

のです。 
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（２）

（２）（２）

（２） 

  

 統計学

統計学統計学

統計学の体

の体の体

の体系

系系

系 

  

 

 

統計学

統計学統計学

統計学には

にはには

には、大きく分けて「

「「

「２

２２

２種類

種類種類

種類」

」」

」あります。 

� あるデータを集めて、表やグラフを作り、平均や傾向を見ることでデータの特徴を把握 

するという統計を「記

記記

記述

述述

述

きじゅつ

統計

統計統計

統計

とうけい

」といいます。 

� 一方、母集団

ぼしゅうだん

からサンプルを抜き取って、そのサンプルの特性から母集団の特性を推測し、 

それが正しいかどうかを検定する統計を「推

推推

推測

測測

測

すいそく

統計

統計統計

統計

とうけい

」といいます。 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

（３）

（３）（３）

（３） 

  

 統計学

統計学統計学

統計学とデータ分析

とデータ分析とデータ分析

とデータ分析 

  

 

 

  

 

ビッグデータの登場で統計学が注目を集めている。理由は、統計学を駆使

く し

してビッグデータ 

を分析することで、経営戦略やマーケティング戦略の立案、新商品・新サービスの開発など 

で大きな成果が得られることがわかってきたからです 

 

データ分析は、何らかの目的を持って行なわれます。従って、分析を始めるにあたっては、

出てきた結果が目的てきなものであるかどうかの正しい判断が求められます。 

そのために以下の“

““

“3

33

3つを理解

つを理解つを理解

つを理解”

””

”をしておく必要があります。 

 

①

①①

① 

  

 分析しようとする

分析しようとする分析しようとする

分析しようとする問

問問

問題

題題

題そ

そそ

その

のの

のも

もも

ものについての理解

のについての理解のについての理解

のについての理解・・・分析者は、なぜ分析をするかとい

う理由やその問題点について、正しい現状認識をしていなくては意味がありません。 

 

②

②②

② 

  

 分析手法についての理解

分析手法についての理解分析手法についての理解

分析手法についての理解・・・統計ソフトやデータマイニングのソフトを用いれば、 

どんなデータを入れてもそれなりの結果がクリックするだけで出ます。 

しかし、正しく分析手法を理解していないと、明らかに間違ったデータ処理をしていた

り、相応しくない手法で分析をしたりしていても、その誤りに気づきません。 
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③

③③

③ 

  

 分析

分析分析

分析結

結結

結果

果果

果に

にに

に対

対対

対する

するする

する判断

判断判断

判断力

力力

力・・・分析結果が予想通りであればアクションを大きく変更す

る必要はありません。しかし、予想外の結果が出た場合は、それに対してどのようなア

クションを取るべきかの判断が非常に重要になります。 

 

データの取得方法や処理方法が間違っていたのかもしれないし、分析手法が間違ってい

たのかもしれない。そもそもの仮説が間違っていたということになり、そこでは方向転

換を余儀なくされることもあるでしょう。 

想

想想

想定

定定

定外

外外

外の

のの

の結

結結

結果

果果

果が出たとき、

が出たとき、が出たとき、

が出たとき、柔軟

柔軟柔軟

柔軟に

にに

に頭

頭頭

頭を

をを

を働

働働

働かせて様

かせて様かせて様

かせて様々

々々

々な可能性を考える

な可能性を考えるな可能性を考える

な可能性を考えるべ

べべ

べき

きき

きだ

だだ

だと

とと

と思

思思

思いま

いまいま

います

すす

す。 

 

    

        

    （

（（

（3

33

3-

--

-1

11

1）

））

）基本

基本基本

基本

き ほ ん

統計

統計統計

統計量

量量

量

とうけいりょう

 

  

 

 

  

 

Aさんと Bさん二人の大学の成績です。これは、このデータを一見しただけでは、 

それぞれがどのような成績で、どのような

どのようなどのような

どのような差

差差

差があるかはよ

があるかはよがあるかはよ

があるかはよく

くく

くわかりません

わかりませんわかりません

わかりません。 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

①

①①

① 

  

 度

度度

度数

数数

数分

分分

分布図

布図布図

布図 

  

 

  二人の成績がどんな分布を 

しているのか？ チェック 

する必要があります。 

 

②

②②

② 

  

 基本統計

基本統計基本統計

基本統計量の

量の量の

量の算

算算

算出

出出

出 

  

 

    エクセルの分析ツールを利

用すれば、右記のような結

果が簡単に出力されます。 

 

基本統計量を見ると、平均

は B さんのほうが悪く、形

の歪みを表す歪度が、左右

対称の A さんはゼロなのに

対し Bさんは 0.77なので、

歪んだ形だということが分

かります。 

B

BB

B さん

さんさん

さん 

  

 A

AA

A さん

さんさん

さん 
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（

（（

（3

33

3-

--

-2

22

2）

））

）確

確確

確立

立立

立分

分分

分布

布布

布（

（（

（正

正正

正規

規規

規分

分分

分布

布布

布）

））

） 

  

 

 

  

 

なぜ、ここで正規分布の話をするかというと、ビジネスに限らず、我々の生活のなかでも正規

分布を利用しているものがたくさんあり、また自然界においても正規分布にあてはまる現象が

たくさんあるからです。 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

（

（（

（3

33

3-

--

-3

33

3）

））

）単

単単

単

たん

変

変変

変量

量量

量

へんりょう

解析

解析解析

解析

かいせき

と

とと

と多

多多

多変

変変

変量

量量

量

たへんりょう

解析

解析解析

解析

かいせき

 

  

 

 

  

 

①

①①

① 

  

 単変

単変単変

単変量解析

量解析量解析

量解析 

  

 

単変

単変単変

単変量解析は

量解析は量解析は

量解析は、ひとつの対象にデータが 1つしかないデータを扱います。 

例えば、ある人の通信簿のデータなどです。また、ある科目の成績や平均点の時系列データ

もデータは 1つなので、単変量といえるでしょう。 

後者は時間というもう一つの指標がありますので、正確には 2変量なのかもしれませんが、

時間の進み方は一定と考えれば単変量として考えてもよいのではないかと考えています。 

 

①

①①

① 

  

 ﾏｰｹｯﾃｨﾝｸﾞ

ﾏｰｹｯﾃｨﾝｸﾞﾏｰｹｯﾃｨﾝｸﾞ

ﾏｰｹｯﾃｨﾝｸﾞに

にに

におけ

おけおけ

おける正

る正る正

る正規

規規

規分

分分

分布

布布

布の活用１

の活用１の活用１

の活用１ 

  

 

    正規分布は様々なビジネスシーンでも 

使われます・・・「イノベーター理論

イノベーター理論イノベーター理論

イノベーター理論」と 

いうのは、商品の普及を説明するもので、消費 

者商品が発売されてから購入までの特徴を 5 つ 

のタイプに分類したものです。 

 

この数字は何なのでしょうか。 

まさにこれは「偏差値

偏差値偏差値

偏差値」と同じ、イノベーター

というのは偏差値でいえば 70 以上ということ

であり、1000 人いれば 23〜25 人くらいの確率

で出現すると考えると分かりやすいでしょう。 

 

②

②②

② 

  

 ﾏｰｹｯﾃｨﾝｸﾞ

ﾏｰｹｯﾃｨﾝｸﾞﾏｰｹｯﾃｨﾝｸﾞ

ﾏｰｹｯﾃｨﾝｸﾞに

にに

におけ

おけおけ

おける正

る正る正

る正規

規規

規分

分分

分布

布布

布の活用２

の活用２の活用２

の活用２ 

  

 

   

      

    「キャムズ理論

キャムズ理論キャムズ理論

キャムズ理論」というものがあり、 

初期市場と主流市場の間には、深い裂け目

があり、特にハイテク商品において顕著

で、多くの企業がこの裂け目を超えられず

に、失敗しているというものです。 

 

    つまり、新商品採用に対する偏差値

偏差値偏差値

偏差値が６０

までの人には採用されるが、６０未満の人

には採用されないという意味なのです。 
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②

②②

② 

  

 多

多多

多変

変変

変量解析

量解析量解析

量解析 

  

 

多

多多

多変

変変

変量解析とは

量解析とは量解析とは

量解析とは、多くの情報（変数に関するデータ）を、分析者の仮説に基づいて関連性を 

明確にする統計的方法のことですが、もっと簡単にいえば、「複雑なことをわかりやすくする 

こと」です。 

例えば、ある商品に対して様々な評価や結果があります。 売上高や利益率もそうですが、 

顧客満足度や商品特性など、その商品に関する評価データは、すべて何らかの原因があって

作り上げられるものです。 

 

  

 

③

③③

③ 

  

 多

多多

多変

変変

変量解析

量解析量解析

量解析の手

の手の手

の手順

順順

順 

  

 

収集したデータは、必要に応じて対数変換、1/0変換等をすることがあります。 

また、ゴミ・ノイズデータがないか等を確認しクリーニングや加工などをして整えます。 

その後、単変

単変単変

単変量解析

量解析量解析

量解析、2

22

2 変

変変

変量解析を

量解析を量解析を

量解析を経

経経

経て

てて

て、多

多多

多変

変変

変量解析に

量解析に量解析に

量解析に進

進進

進みます

みますみます

みます。多変量解析の結果が思わ

しくない場合、単変量解析に戻って、再度 2変量解析、多変量解析に進むこともあります。 

 

  

 

④

④④

④ 

  

 単変

単変単変

単変量解析と２

量解析と２量解析と２

量解析と２変

変変

変量解析

量解析量解析

量解析 

  

 

多変量は単変量をたくさん集めた 

ものですから、単変量解析を理解 

していないとよい結果が出ないこと 

になります。まずは単変量、2変量 

解析を充分行なうことが重要です。 

 

では、単変量解析とはどのようなもの 

なのでしょうか。 2変量というのは、 

“身長

身長身長

身長と体

と体と体

と体重

重重

重”のように、1つの対象に 

2 種類のデータがあることをいいます。 

 

  

 

単変量解析は、ひとつの対象にデータが 1つしかないので、”身長

身長身長

身長”のデータしかないとい

うことです。身長のデータしかないということは、クラス全員の身長のデータがあるという

場合と、ある人の身長の時系列データがあるという場合があります。 

 

⑤

⑤⑤

⑤ 

  

 相関関係

相関関係相関関係

相関関係 

  

 

2変量では、身長と体重、気温とアイスキャンディーの 

売り上げなど、2つの変数を扱います。 

身長と体重には関係がありそうですが、同じ身長でも太 

っている人も痩せている人もいるので、身長がわかった 

からといって、体重を知ることはできません。 

ただ、ある程度のばらつきの中には入っているだろう 

ことは推測できますので、そのばらつきが少ないことを相関が高いといいます。 
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⑥

⑥⑥

⑥ 

  

 多

多多

多変

変変

変量解析の手法

量解析の手法量解析の手法

量解析の手法 

  

 

多変量解析を行なう目的としては、大きく分けて「予測

予測予測

予測」と「要

要要

要約

約約

約」の 2つがあります。 

例えば、広告クリエイティブの最適化は、複数のコンテンツの組み合わせパターンからクリ

ック率を予測するモデルを使っています。購買データから顧客をいくつかのクラスターに分

類するには、要約の手法を使っています。 

 

  

 

A

AA

A)

))

) 予測の手法

予測の手法予測の手法

予測の手法 

  

 

予測の手法は、複数の変数から何らかの 

結果を予測するものですが、因果関係明 

確化の手法ともいわれます。どういう原 

因を作れば、欲しい結果が得られるかと 

いうことを知るためにも使われます。 

 

原因側のデータを「説明

説明説明

説明変

変変

変数

数数

数」、結果側の変数を「目的

目的目的

目的変

変変

変数

数数

数」といいます。結果は原因に

よって決まる、つまり結果は原因に従属しているという意味で、目的変数を「従

従従

従属変

属変属変

属変数

数数

数」、

また原因は独立しているので、説明変数を「独立変

独立変独立変

独立変数

数数

数」ということもあります。 

 

予測の手法で最も簡単なのは、直線回帰

直線回帰直線回帰

直線回帰でしょう。身長から体重を予測するようなもので 

すが、さらにここに腹囲や胸囲のデータが加われば、より精度が上がるでしょう。 

さらにその人の食生活や運動量などの変数を加えれば、体

体体

体重

重重

重が何によって

が何によってが何によって

が何によって決

決決

決まるかの

まるかのまるかの

まるかの因果

因果因果

因果 

  

 

関係も明

関係も明関係も明

関係も明らかになりますし、予測の

らかになりますし、予測のらかになりますし、予測の

らかになりますし、予測の精

精精

精度

度度

度も

もも

もさらに上がるわ

さらに上がるわさらに上がるわ

さらに上がるわけ

けけ

けです

ですです

です。 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

B

BB

B)

))

) 要
要要

要約

約約

約の手法

の手法の手法

の手法 

要約の手法は複数の変数を新しい変数に要約する、すなわち多くの変数を少ない変数で説 

明する手法です。類似関係明確化の手法ともいわれます。 

 

例えば、算数、理科、国語、社会の 4 科目のテスト 

結果から、算数と理科は似ている、国語と社会は似て 

いるということがわかればそれぞれをまとめ、 

その背後に理系能力と文系能力があるというように、 

・・・4 科目を 2つの能力に要約したことになります。 

今まで 4 教科のテストをやっていたものを、 

・・・理系のテストと文系のテストに集約することが可能になるわけです。 
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⑦

⑦⑦

⑦ 

  

 単回帰分析

単回帰分析単回帰分析

単回帰分析 

  

 

回帰分析のうち、単回帰分析というのは 

 1 つの目的変数を 1つの説明変数で予測 

するもので、その 2変量の間の関係性を 

Y

YY

Y＝

＝＝

＝a

aa

aX

XX

X＋

＋＋

＋b

bb

bという一次

一次一次

一次方

方方

方程

程程

程式の

式の式の

式の形

形形

形で

でで

で表

表表

表し

しし

し 

  

 

ます

ますます

ます。 

a

aa

a（

（（

（傾

傾傾

傾き）

き）き）

き）と b

bb

b（

（（

（Y

YY

Y切

切切

切片

片片

片）

））

）がわかれば、 

X

XX

X（

（（

（身長

身長身長

身長）

））

）から Y

YY

Y（体

（体（体

（体重

重重

重）

））

）を予測する

予測する予測する

予測するこ

ここ

こと

とと

と 

ができるわけです。 

 

  

 

⑧

⑧⑧

⑧ 

  

 重

重重

重回帰

回帰回帰

回帰分析

分析分析

分析 

  

 

単回帰分析が、1 つの目的変数を 1 つの説明変数で予測したのに対し、重回帰分析は 1 つの

目的変数を複数の説明変数で予測しようというものです。 

多変量解析の目的のところで述べた、身長から体重を予測するのが”単回帰分析”で、 

身長と腹囲と胸囲から体重を予測するのが”重回帰分析”です。 

式で表すと以下のようになります。 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

●エクセルの「分析ツール」から「回帰分析」 

を用いると結果が簡単に出力されます。 

 

体重・身長・腹囲・胸囲の 

【人体寸法データ】 
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⑨

⑨⑨

⑨ 

  

 コン

コンコン

コンジョ

ジョジョ

ジョイント分析

イント分析イント分析

イント分析 

  

 

コンジョイント分析とは、最適な商品コンセプトを決定するための代表的な多変量解析を用

いた分析方法で、個別の要素を評価するのではなく、商品全体の評価（全体効用値）するこ

とで、個々の要素の購買に影響する度合い（部分効用値）を算出する手法です。 

 

店頭に 2 種類しかなかったとします。一方は 3D はないが価格が安い、もう一方は 3D はあるが価格が高い。 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

それに対し、コンジョイントモデルは、いくつかの商品を提示して全体としてどれが一番欲しいかを質問

し、その結果から各属性の重要度や水準の効用値を算出しようとするものです。期待価値モデルが合成的

で合理的だといわれるのに対し、コンジョイントモデルは分解的で行動分析といわれます。 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

このような場合、どちらがより欲しいかを考えたときに、「商品 A は、3D がないことは-30 点、しかし価格

が安いことは＋20点なので合計 90点」。「商品 Bは価格が高いことが-20点なので 80点」。この結果から「100

点ではないけれど、どちらがよいかといえば、商品 A だ」。という結論を出すことができます。 

 

このように個々の要素や機能（属性）の有無や値（水準）の良し悪しを質問し、その合計から全体の

価値を定量的に計ろうというモデルを“期待

期待期待

期待価値

価値価値

価値モ

モモ

モデル

デルデル

デル”といいます。  期待価値モデルの場合、

3D 機能と録画機能ではどちらを優先するかなどの重要度を質問することもあります。 
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（４）

（４）（４）

（４） 

  

 データマイ

データマイデータマイ

データマイニ

ニニ

ニング

ングング

ング 

  

 

 

  

 

データマイ

データマイデータマイ

データマイニ

ニニ

ニングとは

ングとはングとは

ングとは、Ｃ

ＣＣ

ＣＲＭ

ＲＭＲＭ

ＲＭ すなわち「顧客

顧客顧客

顧客 1

11

1人

人人

人ひ

ひひ

ひとりの

とりのとりの

とりの深

深深

深い理解に

い理解にい理解に

い理解に基

基基

基づ

づづ

づく

くく

く企

企企

企業と顧客の

業と顧客の業と顧客の

業と顧客の 

  

 

長期

長期長期

長期的

的的

的かつ良

かつ良かつ良

かつ良好

好好

好な

なな

な関係

関係関係

関係を

をを

を形

形形

形成する手法

成する手法成する手法

成する手法＆

＆＆

＆戦略

戦略戦略

戦略」を強力にサポートするテク

テクテク

テクノ

ノノ

ノロジ

ロジロジ

ロジーです

ーですーです

ーです。 

 

より

よりより

より具

具具

具体

体体

体的

的的

的には、

には、には、

には、企

企企

企業が

業が業が

業が収

収収

収集

集集

集する大量のデータを分析し、

する大量のデータを分析し、する大量のデータを分析し、

する大量のデータを分析し、有

有有

有用な

用な用な

用なパ

パパ

パターン

ターンターン

ターンや

やや

やルールを発

ルールを発ルールを発

ルールを発見

見見

見し

しし

し、

、、

、 

  

 

アル

アルアル

アルゴ

ゴゴ

ゴリ

リリ

リズ

ズズ

ズムによって、

ムによって、ムによって、

ムによって、マー

マーマー

マーケ

ケケ

ケティング活動を

ティング活動をティング活動を

ティング活動を支援

支援支援

支援する

するする

する統計的

統計的統計的

統計的手法

手法手法

手法やツ

やツやツ

やツールの集合体

ールの集合体ールの集合体

ールの集合体の

のの

のこ

ここ

こと

とと

と。 

 

よく、データマイニングと統計解析の違いを

比較することがあります。 

� データマイニングは知

知知

知識

識識

識

ち し き

発

発発

発見

見見

見

はっけん

で、 

� 統計解析は仮説

仮説仮説

仮説

か せ つ

検

検検

検証

証証

証

けんしょう

であると言われます。 

・・・

・・・・・・

・・・はたして

はたしてはたして

はたして本

本本

本当

当当

当に

にに

にそ

そそ

そうなのでし

うなのでしうなのでし

うなのでしょ

ょょ

ょうか

うかうか

うか？

？？

？ 

  

 

 

確かに、統計解析が扱うデータ量は比較的少なく、データマイニングのほうが多いでしょう。  

また、データマイニングには知識発見の要素もありますが、データを入れれば何らかの知識が自

動的に発見できるものではありません。 デ

デデ

データマイ

ータマイータマイ

ータマイニ

ニニ

ニングには

ングにはングには

ングには 2

22

2 種類ある

種類ある種類ある

種類ある、すなわち知

知知

知識

識識

識発

発発

発見

見見

見

だけではなく、統計解析と同じように、仮説

仮説仮説

仮説検

検検

検証

証証

証もあることを認識しておく必要があります。 

 

①

①①

① 仮説

仮説仮説

仮説検

検検

検証

証証

証（

（（

（目的

目的目的

目的志

志志

志向）

向）向）

向）的

的的

的データマイ

データマイデータマイ

データマイニ

ニニ

ニング

ングング

ング 

（

（（

（●

●●

●推定、把握（量的変数）

推定、把握（量的変数）推定、把握（量的変数）

推定、把握（量的変数）    

        

    ●

●●

●分類、抽出（質的変数）

分類、抽出（質的変数）分類、抽出（質的変数）

分類、抽出（質的変数）   

      

   ●

●●

●将来の予測

将来の予測将来の予測

将来の予測）

））

） 

  

 

仮説検証的データマイニングの中で、「推定

推定推定

推定

すいてい

、

、、

、把握

把握把握

把握

は あ く

」というのは、例えばどのエリアでどのよ

うな商品がどの程度売れているのかといった、 量的数値を推定したり把握したりするものです。 

 

「分類

分類分類

分類

ぶんるい

、

、、

、抽

抽抽

抽 出

出出

出

ちゅうしゅつ

」というのは、そのエリア別に売れている商品や商品カテゴリーを抽出し、 分

類、整理して分析するものです。この 2つは正しい現状認識をするという目的で使うものです。 

 

「予測

予測予測

予測

よ そ く

」は現状ではなく、 将来の売上高や売れ筋商品などを何らかのモデルを作って予測す

ることをいいます。 

 

②

②②

② 

  

 知

知知

知識

識識

識発

発発

発見

見見

見（探

（探（探

（探索

索索

索）

））

）的

的的

的データマイ

データマイデータマイ

データマイニ

ニニ

ニング

ングング

ング 

  

 

（

（（

（●

●●

●アソシエーションルール策定

アソシエーションルール策定アソシエーションルール策定

アソシエーションルール策定  

    

  ●

●●

●クラスタリング

クラスタリングクラスタリング

クラスタリング）

））

） 

  

 

知識発見的データマイニングの「ア

アア

アソ

ソソ

ソシ

シシ

シエ

エエ

エーシ

ーシーシ

ーショ

ョョ

ョンルール

ンルールンルール

ンルール策定

策定策定

策定

さくてい

」は、同時に何と何が買われて

いるかなどを探索的に知ることで、 例えば、この商品を買った人にはこの商品をお薦めしよう

というレコメンデーションに活用します。 

「クラスタリング

クラスタリングクラスタリング

クラスタリング」は、 購買

こうばい

動向

どうこう

などから似たような人をグループ化し、グループ毎に最適

な施策を打とうというものです。この 2つは、目的変数がないので、 多変量解析でいうところ

の要約の手法に当たりますが、分析の目的がないわけではありません。 
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③

③③

③ 

  

 データマイ

データマイデータマイ

データマイニ

ニニ

ニング

ングング

ングが解

が解が解

が解決

決決

決する

するする

する課

課課

課題

題題

題 

  

 

課題を、商品についてと、顧客について、に分けてみました。どの課題も、２つのデータマ

イニング分類のどれかに当てはまります。  

こ

ここ

これらのマー

れらのマーれらのマー

れらのマーケ

ケケ

ケティング

ティングティング

ティングの

のの

の課

課課

課題を解

題を解題を解

題を解決

決決

決するのが、データマイ

するのが、データマイするのが、データマイ

するのが、データマイニ

ニニ

ニングの

ングのングの

ングの究

究究

究極

極極

極の

のの

の目的

目的目的

目的です

ですです

です。 

  

 

 

A

AA

A)

))

) 商品
商品商品

商品について

についてについて

について知

知知

知りたい

りたいりたい

りたいこ

ここ

こと

とと

と 

  

 

 

� ど

どど

どこ

ここ

こでどの

でどのでどの

でどの商品

商品商品

商品がどれ

がどれがどれ

がどれく

くく

くらい売れているの

らい売れているのらい売れているの

らい売れているのだろ

だろだろ

だろうか

うかうか

うか？・・・

？・・・？・・・

？・・・推定

推定推定

推定・

・・

・把握

把握把握

把握 

  

 

� 自

自自

自社

社社

社の

のの

の商

商商

商品

品品

品はどのように分類すれ

はどのように分類すれはどのように分類すれ

はどのように分類すれば

ばば

ばよいの

よいのよいの

よいのだろ

だろだろ

だろうか？・・・

うか？・・・うか？・・・

うか？・・・分類・

分類・分類・

分類・抽

抽抽

抽出

出出

出 

  

 

� 今

今今

今後力

後力後力

後力を入れる

を入れるを入れる

を入れるべ

べべ

べき

きき

き重

重重

重点

点点

点商品

商品商品

商品はどの

はどのはどの

はどの商品

商品商品

商品なの

なのなの

なのだろ

だろだろ

だろうか？・・

うか？・・うか？・・

うか？・・分類・

分類・分類・

分類・抽

抽抽

抽出

出出

出 

  

 

� こ
ここ

この

のの

の商品

商品商品

商品は

はは

は将

将将

将来どの

来どの来どの

来どの程

程程

程度売れるの

度売れるの度売れるの

度売れるのだろ

だろだろ

だろうか？・・・・・・・

うか？・・・・・・・うか？・・・・・・・

うか？・・・・・・・将

将将

将来の予測

来の予測来の予測

来の予測 

  

 

� どの

どのどの

どの商品

商品商品

商品とどの

とどのとどの

とどの商品

商品商品

商品が

がが

が一

一一

一緒

緒緒

緒に買われているの

に買われているのに買われているの

に買われているのだろ

だろだろ

だろうか？・・

うか？・・うか？・・

うか？・・ｱｿｼｴｰｼｮﾝ

ｱｿｼｴｰｼｮﾝｱｿｼｴｰｼｮﾝ

ｱｿｼｴｰｼｮﾝ策定

策定策定

策定 

  

 

� 新

新新

新商品

商品商品

商品の

のの

の評

評評

評判

判判

判はどう

はどうはどう

はどうだ

だだ

だったの

ったのったの

ったのだろ

だろだろ

だろうか？・・・・・・・・・

うか？・・・・・・・・・うか？・・・・・・・・・

うか？・・・・・・・・・ｸﾞﾙｰﾌﾟ

ｸﾞﾙｰﾌﾟｸﾞﾙｰﾌﾟ

ｸﾞﾙｰﾌﾟの

のの

の特

特特

特性を

性を性を

性を知

知知

知る

るる

る 

  

 

 

B

BB

B)

))

) 顧客について

顧客について顧客について

顧客について知

知知

知りたい

りたいりたい

りたいこ

ここ

こと

とと

と 

  

 

 

� こ
ここ

この顧客はどんな

の顧客はどんなの顧客はどんな

の顧客はどんな商品

商品商品

商品を買って

を買ってを買って

を買ってく

くく

くれているの

れているのれているの

れているのだろ

だろだろ

だろうか？・・

うか？・・うか？・・

うか？・・推定

推定推定

推定・

・・

・把握

把握把握

把握 

  

 

� 優

優優

優良な顧客、離反しか

良な顧客、離反しか良な顧客、離反しか

良な顧客、離反しかけ

けけ

けている顧客は

ている顧客はている顧客は

ている顧客は誰

誰誰

誰なん

なんなん

なんだろ

だろだろ

だろうか？・・

うか？・・うか？・・

うか？・・分類・

分類・分類・

分類・抽

抽抽

抽出

出出

出 

  

 

� こ
ここ

この

のの

の商品

商品商品

商品は

はは

は将

将将

将来どの顧客が買って

来どの顧客が買って来どの顧客が買って

来どの顧客が買ってく

くく

くれるの

れるのれるの

れるのだろ

だろだろ

だろうか？・・・

うか？・・・うか？・・・

うか？・・・将

将将

将来の予測

来の予測来の予測

来の予測 

  

 

� どの顧客クラスターにはどの

どの顧客クラスターにはどのどの顧客クラスターにはどの

どの顧客クラスターにはどの商品

商品商品

商品を

をを

を薦

薦薦

薦めれ

めれめれ

めれば

ばば

ばよいのか？・

よいのか？・よいのか？・

よいのか？・・

・・

・クラスタリング

クラスタリングクラスタリング

クラスタリング 

  

 

� 自

自自

自社

社社

社の顧客は性年

の顧客は性年の顧客は性年

の顧客は性年代別

代別代別

代別、

、、

、地域別

地域別地域別

地域別にどんな

にどんなにどんな

にどんな人

人人

人なの

なのなの

なのだろ

だろだろ

だろうか？・・

うか？・・うか？・・

うか？・・ｸﾞﾙｰﾌﾟ

ｸﾞﾙｰﾌﾟｸﾞﾙｰﾌﾟ

ｸﾞﾙｰﾌﾟの

のの

の特

特特

特性を

性を性を

性を推

推推

推測

測測

測 

  

 

 

④

④④

④ 

  

 データマイ

データマイデータマイ

データマイニ

ニニ

ニングとデータサイ

ングとデータサイングとデータサイ

ングとデータサイエ

エエ

エンス

ンスンス

ンス 

 

� データマイ

データマイデータマイ

データマイニ

ニニ

ニングとは

ングとはングとは

ングとは、扱うデータは整形されておらずノイズも多い、混沌としたもので 

す。これらのデータをいかに科学的アプローチによって、課題解決につなげるかが重要。 

� データサイ

データサイデータサイ

データサイエ

エエ

エンスは

ンスはンスは

ンスは、データの取得、蓄積、解析、 モデル構築、検証、課題解決までを 

一気通貫で科学することが求められ、 主にこのステップの中のモデル構築までを主な 

守備範囲としています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Digital Reality Technology Corporation 

 

DR テクノロジー株式会社               19／24         【デジタル・リアリティーニュース】 

 

（５）

（５）（５）

（５） 

  

 ビッグデータ

ビッグデータビッグデータ

ビッグデータ時代

時代時代

時代を

をを

を切

切切

切り開

り開り開

り開く

くく

く知

知知

知識

識識

識と

とと

と人

人人

人材

材材

材 

  

 

 

  

 

近年、不確実性の時代を迎え、急速な情報技術の進化があいまって、バラツキのある大量の

データ（ビッグデータ）を収集、分析し、意思決定に活かすことが、企業経営に必須だとい

う考えが台頭し、2012 年 3 月、米国のオバマ大統領がビッグデータ研究開発イニシアティブ

を発表し、統計学が一躍脚光を浴びるようになって来ました。 

 

①

①①

① 

  

 ビッグデータ

ビッグデータビッグデータ

ビッグデータ時代

時代時代

時代を

をを

を切

切切

切り開

り開り開

り開く

くく

く、

、、

、五

五五

五つの

つのつの

つの基礎統

基礎統基礎統

基礎統計学

計学計学

計学 

  

 

ビッグデータ解析の３大要素技術は、ビッグデータ工学，データ可視化，データ解析法で 

あると言えます。そんな中で基礎となる統計手法（ヒストグラム、平均値と中央値、ラン

ダムサンプリング、正規分布、回帰分析等々）から時代に必要な能力を抽出して見よう。  

 

  

 

� ヒ

ヒヒ

ヒストグラム

ストグラムストグラム

ストグラム 

  

 

実

実実

実際

際際

際のデータを

のデータをのデータを

のデータを視

視視

視覚

覚覚

覚的

的的

的にわかり

にわかりにわかり

にわかりや

やや

やす

すす

すく

くく

く 

  

 

グラフ化した

グラフ化したグラフ化した

グラフ化したも

もも

ものです

のですのです

のです。 

棒が長ければ長いほど、そこにデータが 

沢山あると言うことです。 

 

� 平均

平均平均

平均値と

値と値と

値と中

中中

中央

央央

央値

値値

値 

  

 

平均値とはすべてのデータの平均です。 

しかし、平均

平均平均

平均値には

値には値には

値には弱

弱弱

弱点があります

点があります点があります

点があります。 

 

よくある喩え話

たとえはなし

に、貧困層

ひんこんそう

の集まる居酒屋

い ざ か や

にビル・ゲイ

ビル・ゲイビル・ゲイ

ビル・ゲイツ

ツツ

ツが入ってきたら、平均

へいきん

所得

しょとく

は一

気にあがるけれど、もともといた貧困層の人びとが豊かになったわけではない、というも

のがあります。（平均値はどれかひとつ、極端な値を示すデータが混入しただけで、一気に

値が上昇あるいは下落してしまう。それに対して中央値は、貧困層もビル・ゲイツも含め

たデータを集める際、所得の低い順からデータを並べたとき中央にくる値を示します） 

 

こ

ここ

これは

れはれは

れは常

常常

常に

にに

に中

中中

中央

央央

央に来る値を示して

に来る値を示してに来る値を示して

に来る値を示してく

くく

くれる

れるれる

れるので

のでので

ので、

、、

、平均

平均平均

平均値を求めるときのようにブレがな

値を求めるときのようにブレがな値を求めるときのようにブレがな

値を求めるときのようにブレがなく

くく

く時

時時

時

系列

系列系列

系列比

比比

比較

較較

較できます

できますできます

できます。

。。

。欧米

欧米欧米

欧米

おうべい

の

のの

の新

新新

新聞

聞聞

聞

しんぶん

では

ではでは

では、

、、

、徐

徐徐

徐々

々々

々に

にに

にこち

こちこち

こちらの値が

らの値がらの値が

らの値が使

使使

使われ

われわれ

われ始

始始

始めているといいます

めているといいますめているといいます

めているといいます。

。。

。 

  

 

 

� ランダムサンプリング（

ランダムサンプリング（ランダムサンプリング（

ランダムサンプリング（無

無無

無作

作作

作為

為為

為

む さ く い

抽

抽抽

抽 出

出出

出

ちゅうしゅつ

）

））

） 

  

 

選挙の際の「出

出出

出口

口口

口

で ぐ ち

調査

調査調査

調査

ちょうさ

」というものがあります。この手法のメリットは、少

少少

少ないサンプル

ないサンプルないサンプル

ないサンプル

数

数数

数で

でで

で結

結結

結構な

構な構な

構な精

精精

精度

度度

度の

のの

の高

高高

高い

いい

いデータ

データデータ

データの

のの

の解析

解析解析

解析結

結結

結果

果果

果を得る

を得るを得る

を得るこ

ここ

ことが

とがとが

とが出来ます

出来ます出来ます

出来ます。 

 

  

 

� 正

正正

正規

規規

規分

分分

分布

布布

布・・・経営学の分野にも応用され、消

消消

消費

費費

費者の行動の

者の行動の者の行動の

者の行動の図

図図

図として

としてとして

としても

もも

も活用されています

活用されています活用されています

活用されています。 

  

 

� 回帰

回帰回帰

回帰分析

分析分析

分析・・回帰分析によって、たとえば年ごとのワインのおいしさやあるいはどういっ

た年代の顧客がどういった商品を買うかということを定

定定

定量

量量

量的

的的

的に分析する

に分析するに分析する

に分析するこ

ここ

ことができます

とができますとができます

とができます。 
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ビッグデータを活用したいのなら

ビッグデータを活用したいのならビッグデータを活用したいのなら

ビッグデータを活用したいのならば

ばば

ば、統計学がどういったものかをきちんと概説だけでも 

理解しておく必要があります。また、データの可視化は、次元圧縮、特徴抽出、パターン 

認識など、膨大な高次元データそのものや解析結果を人間が的確に把握できるようにする 

ための技術の習得が欠かせません。 

 

統計

統計統計

統計

とうけい

数

数数

数理

理理

理

す う り

・

・・

・数

数数

数理

理理

理

す う り

科

科科

科学

学学

学

か が く

・

・・

・機械

機械機械

機械

き か い

学習

学習学習

学習

がくしゅう

・

・・

・情報

情報情報

情報

じょうほう

処理

処理処理

処理

し ょ り

などの

などのなどの

などの横

横横

横断

断断

断型

型型

型

おうだんがた

の

のの

の方法

方法方法

方法論

論論

論

ほうほうろん

から

からから

から、

、、

、そ

そそ

それ

れれ

れぞ

ぞぞ

ぞれの

れのれの

れの領域

領域領域

領域

りょういき

分

分分

分野

野野

野

ぶ ん や

に

にに

に熟

熟熟

熟知

知知

知

じゅくち

した

したした

した知

知知

知識

識識

識

ち し き

と

とと

と経験

経験経験

経験

けいけん

が

がが

が要求

要求要求

要求されます

されますされます

されます。

。。

。 

  

 

 

  

 

②

②②

② 

  

 データサイ

データサイデータサイ

データサイエ

エエ

エンティスト

ンティストンティスト

ンティストの

のの

の育

育育

育成

成成

成と必要なスキル

と必要なスキルと必要なスキル

と必要なスキル 

  

 

 

  

 

�  
  

 データサイ

データサイデータサイ

データサイエ

エエ

エンティスト

ンティストンティスト

ンティストは、ビッグデータ解析のための要素技術とともに、領域分野の

知識と経験、問題発掘能力、コミュニケーション能力も必要なことから、方法

方法方法

方法論

論論

論と

とと

と領域

領域領域

領域

研究

研究研究

研究の

のの

の双

双双

双方に

方に方に

方に熟

熟熟

熟知

知知

知した

したした

した人

人人

人材

材材

材の

のの

の確

確確

確保

保保

保と

とと

と育

育育

育成が不可

成が不可成が不可

成が不可欠

欠欠

欠と

とと

となってきています

なってきていますなってきています

なってきています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�  
  

 データサイ

データサイデータサイ

データサイエ

エエ

エンティストに必要なスキル

ンティストに必要なスキルンティストに必要なスキル

ンティストに必要なスキル領域

領域領域

領域 

  

 

・ビジネススキル  ・ＩＴスキル  ・統計解析スキル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現実の課題を解決するためには、問題の本質の把握、定式化、データ取得、分析、知識獲得、

課題解決の全過程に関与できる全人的能力が必要となります・・・

・・・・・・

・・・個

個個

個人

人人

人で

でで

で全

全全

全てのスキルを

てのスキルをてのスキルを

てのスキルを 

  

 

網羅

網羅網羅

網羅

も う ら

するのは

するのはするのは

するのは容

容容

容易

易易

易

よ う い

ではない。

ではない。ではない。

ではない。複

複複

複数

数数

数

ふくすう

の

のの

の人

人人

人材

材材

材

じんざい

を

をを

を有

有有

有効

効効

効

ゆうこう

活用

活用活用

活用

かつよう

し

しし

し統率

統率統率

統率

とうそつ

できる能

できる能できる能

できる能力

力力

力の

のの

の人

人人

人材

材材

材が

がが

が重

重重

重要となる

要となる要となる

要となる。

。。

。 

  

 

Ａ

ＡＡ

Ａさん

さんさん

さん 

  

 

Ｂ

ＢＢ

Ｂさん

さんさん

さん 

  

 

Ｃ

ＣＣ

Ｃさん

さんさん

さん 

  

 

全てのスキ

ル要員を 

統率

統率統率

統率でき

できでき

できる

るる

る 

  

 

Ｄ

ＤＤ

Ｄさんが

さんがさんが

さんが

重

重重

重要

要要

要 
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5.

..

. 統計学
統計学統計学

統計学と

とと

とビッグ

ビッグビッグ

ビッグデータ

データデータ

データ解析の

解析の解析の

解析の違

違違

違い

いい

い 

  

 

 

  

 

統計学

統計学統計学

統計学とビッグデータ解析は

とビッグデータ解析はとビッグデータ解析は

とビッグデータ解析は似

似似

似ているようで

ているようでているようで

ているようで、実は考え方としては

、実は考え方としては、実は考え方としては

、実は考え方としては対

対対

対極

極極

極

たいきょく

にあったりします。

にあったりします。にあったりします。

にあったりします。 

  

 

(

((

(本

本本

本来、

来、来、

来、統計

統計統計

統計分析の

分析の分析の

分析の学

学学

学問

問問

問というのは、いかに

というのは、いかにというのは、いかに

というのは、いかに少

少少

少ないサンプリング

ないサンプリングないサンプリング

ないサンプリング数

数数

数で

でで

で全

全全

全体を

体を体を

体を捉

捉捉

捉え

ええ

えるかを

るかをるかを

るかを追

追追

追求した

求した求した

求したも

もも

もの）

の）の）

の） 

  

 

 

  

 

（１）

（１）（１）

（１） 

  

 対

対対

対極的

極的極的

極的な

なな

な違

違違

違いについて

いについていについて

いについて簡単

簡単簡単

簡単な視点

な視点な視点

な視点 

  

  

  

 

 

  

 

� 統計学
統計学統計学

統計学は

はは

は・・・

・・・・・・

・・・何らかの

何らかの何らかの

何らかの問

問問

問題の要

題の要題の要

題の要因

因因

因を

をを

を見

見見

見つ

つつ

つけだ

けだけだ

けだして

してして

して改善

改善改善

改善しないとい

しないといしないとい

しないといけ

けけ

けないような場合

ないような場合ないような場合

ないような場合 

  

 

� 一部
一部一部

一部のサンプル

のサンプルのサンプル

のサンプルだけ

だけだけ

だけを分析して、

を分析して、を分析して、

を分析して、全

全全

全体のデータを

体のデータを体のデータを

体のデータを推

推推

推測する。

測する。測する。

測する。 

  

 

� サンプルデータは可能な

サンプルデータは可能なサンプルデータは可能な

サンプルデータは可能な限

限限

限り正

り正り正

り正確

確確

確で、

で、で、

で、整

整整

整理されていな

理されていな理されていな

理されていなけ

けけ

けれ

れれ

れば

ばば

ばい

いい

いけ

けけ

けない。

ない。ない。

ない。 

  

 

� 分析

分析分析

分析結

結結

結果

果果

果がな

がながな

がなぜ

ぜぜ

ぜそ

そそ

そうなったのか、理

うなったのか、理うなったのか、理

うなったのか、理由

由由

由を

をを

をはっきりさせる

はっきりさせるはっきりさせる

はっきりさせるこ

ここ

ことに

とにとに

とにこだ

こだこだ

こだわる。

わる。わる。

わる。 

  

 

 

� ビッグデ

ビッグデビッグデ

ビッグデータ解析

ータ解析ータ解析

ータ解析・・

・・・・

・・セールスとかマー

セールスとかマーセールスとかマー

セールスとかマーケ

ケケ

ケッティングでより多

ッティングでより多ッティングでより多

ッティングでより多くモ

くモくモ

くモノ

ノノ

ノを売りたい場合

を売りたい場合を売りたい場合

を売りたい場合 

  

 

� 一部
一部一部

一部のサンプルではな

のサンプルではなのサンプルではな

のサンプルではなく

くく

く、

、、

、全

全全

全てのデータを分析する。

てのデータを分析する。てのデータを分析する。

てのデータを分析する。 

  

 

� サンプルは

サンプルはサンプルは

サンプルはちょ

ちょちょ

ちょっと

っとっと

っとく

くく

くらい

らいらい

らい乱

乱乱

乱雑

雑雑

雑で

でで

でも

もも

もかまわない。データの

かまわない。データのかまわない。データの

かまわない。データの質

質質

質より量を

より量をより量を

より量を重

重重

重視する。

視する。視する。

視する。 

  

 

� 分析

分析分析

分析結

結結

結果

果果

果がな

がながな

がなぜ

ぜぜ

ぜそ

そそ

そうなったのか、理

うなったのか、理うなったのか、理

うなったのか、理由

由由

由はどうで

はどうではどうで

はどうでも

もも

もよい。

よい。よい。

よい。 

  

 

 

サイトのアクセス解析とかアプリのダウン

サイトのアクセス解析とかアプリのダウンサイトのアクセス解析とかアプリのダウン

サイトのアクセス解析とかアプリのダウンロ

ロロ

ロード分析で

ード分析でード分析で

ード分析で役立

役立役立

役立ちそ

ちそちそ

ちそうなのは、ビッグデータ解析

うなのは、ビッグデータ解析うなのは、ビッグデータ解析

うなのは、ビッグデータ解析 

  

 

です。な

です。なです。な

です。なお

おお

お、アマ

、アマ、アマ

、アマゾ

ゾゾ

ゾンがオススメ

ンがオススメンがオススメ

ンがオススメ本

本本

本を

をを

を表

表表

表示させるのは、ビッグデータ解析

示させるのは、ビッグデータ解析示させるのは、ビッグデータ解析

示させるのは、ビッグデータ解析に

にに

による

よるよる

よる賜物

賜物賜物

賜物

たまもの

も

もも

ものです

のですのです

のです。

。。

。 

  

 

 

ただし、結局は商品の魅力とか、インフルエンサー（人々の消費行動に影響を与える人）に口コ

ミされるとか、マーケティングは、そういう要素の方が大きいと思われるので、あまりデータ分

析や解析だけで判断するのは、難しいかも知れません。 また、本当に大量データが必要なのか？

ここでは、目的さえ明確であれば、必ずしも大量データはいりません。 

 

  

 

（２）

（２）（２）

（２） 

  

 ビ

ビビ

ビジ

ジジ

ジネ

ネネ

ネススキルの

ススキルのススキルの

ススキルのロジカ

ロジカロジカ

ロジカルシンキングとは

ルシンキングとはルシンキングとは

ルシンキングとは 

  

 

 

  

 

データ分析の目的の多くは、ビジネス上の問題解決やビジネスの継続的な改善です。 

それらを円滑に進める技術として、ロジカ

ロジカロジカ

ロジカルシンキング

ルシンキングルシンキング

ルシンキング（

（（

（論

論論

論理

理理

理的

的的

的

ろんりてき

思

思思

思考

考考

考力

力力

力

しこうりょく

）

））

）は非

は非は非

は非常

常常

常に

にに

に大

大大

大切

切切

切

たいせつ

です

ですです

です。 

 

例えば、「12 月のアクティブユーザーの数が 11月比で 20%減少した理由はなぜか」という問いを

考えてみましょう。やみくもにデータを抽出し、「女性ユーザーの数が 20%減少していたからです」

という結論を出したとしても、誰も納得してくれないでしょう。 

 

というのは、上記の結論では「新規ユーザーが減っているのでは？」や「30 代のユーザーが減っ

ているのでは？」という他

他他

他の

のの

の仮説

仮説仮説

仮説を検

を検を検

を検証

証証

証できていないからです

できていないからですできていないからです

できていないからです。 

このような間違いを犯さないために、ロジックツリーや MECE（漏れがなくダブりもない）といっ

たロジカ

ロジカロジカ

ロジカルシンキングのアプ

ルシンキングのアプルシンキングのアプ

ルシンキングのアプロ

ロロ

ロー

ーー

ーチ

チチ

チを

をを

を利

利利

利用しながら

用しながら用しながら

用しながら、論

論論

論理

理理

理的

的的

的に

にに

に結

結結

結論

論論

論を

をを

を導くこ

導くこ導くこ

導くことが

とがとが

とが重

重重

重要となります

要となります要となります

要となります。 
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6.

..

. “

““

“人工知

人工知人工知

人工知能

能能

能・

・・

・Ａ

ＡＡ

ＡＩ

ＩＩ

Ｉ”

””

”とは

とはとは

とは!?

!?!?

!? 

  

 ビッグデータとの

ビッグデータとのビッグデータとの

ビッグデータとの関

関関

関連

連連

連性

性性

性 

  

 

 

  

 

  

    

   

  

 人工知

人工知人工知

人工知能には、

能には、能には、

能には、基本的

基本的基本的

基本的に

にに

に“

““

“推論

推論推論

推論

すいろん

”

””

”と

とと

と“

““

“学習

学習学習

学習

がくしゅう

”

””

”という

というという

という 2

22

2 つの

つのつの

つの機

機機

機能が

能が能が

能が搭載

搭載搭載

搭載

とうさい

されて

されてされて

されてお

おお

おり、

り、り、

り、両

両両

両者を

者を者を

者を組み合わ

組み合わ組み合わ

組み合わ 

  

 

せる

せるせる

せるこ

ここ

ことで様

とで様とで様

とで様々

々々

々な

なな

なこ

ここ

ことを実

とを実とを実

とを実現

現現

現しています

していますしています

しています。 

 

  

 

(

((

(１

１１

１)

))

)  

  

 人

人人

人工

工工

工知

知知

知能のフ

能のフ能のフ

能のフェ

ェェ

ェー

ーー

ーズ

ズズ

ズ 

  

 

現在、世界に存在する人工知能は、その成熟度によって以下の「４

４４

４段階

段階段階

段階に分類

に分類に分類

に分類」されます。 

 

  

 

①

①①

① 

  

 フ

フフ

フェ

ェェ

ェー

ーー

ーズ

ズズ

ズ 1

11

1：

：：

：簡単

簡単簡単

簡単な

なな

な制御

制御制御

制御プ

ププ

プロ

ロロ

ログラム

グラムグラム

グラム 

  

 

近年、冷蔵庫やエアコンに人工知能を搭載した「スマート家電」を市場で見かけることが多く

なりました。エアコンで言えば室温、湿気、エネルギー消費量などのデータを収集し自動運転

を行うといったものです。しかし実はこれ、人工知能というよりは、システム工学などの分野

であり、マーケティング的に人工知能と呼んでいるに過ぎません。 

 

②

②②

② フ

フフ

フェ

ェェ

ェー

ーー

ーズ

ズズ

ズ 2

22

2：

：：

：スタンダードな

スタンダードなスタンダードな

スタンダードな人

人人

人工

工工

工知

知知

知能

能能

能 

  

 

先に紹介した“推論

推論推論

推論”と“学習

学習学習

学習”を基本的に備えているのがこの人工知能であり、大量のデー

タベースを所持していることから、時に人間を超える振る舞いをするものが存在します。 

代表的なのがコンピュータチェス(コンピュータが指すチェス)であり、IBM が人工知能を搭載

して開発した「D

DD

Dee

eeee

eep

pp

p 

  

 B

BB

Blue(

lue(lue(

lue(ディープブルー

ディープブルーディープブルー

ディープブルー)

))

)」は、2007 年にチェス世界王者から白星を獲得し

ています。 

 

  

 

③

③③

③ 

  

 フ

フフ

フェ

ェェ

ェー

ーー

ーズ

ズズ

ズ 3

33

3：

：：

：機会学習

機会学習機会学習

機会学習を

をを

を搭載

搭載搭載

搭載した

したした

した人

人人

人工

工工

工知

知知

知能

能能

能 

  

 

まずこの代表例を挙げると、Googleや Yahoo!などの検索エンジンが該当します。 

サンプルデータをもとに学習していき、ルールや知識を独自につける人工知能です。 

検索エンジンではアルゴリズムをもとにコンテンツの評価を行い「良いコンテンツ」を検索結

果上位に、そして「悪いコンテンツ」の順位を下げていきます。 

 

  

 

④

④④

④ 

  

 フ

フフ

フェ

ェェ

ェー

ーー

ーズ

ズズ

ズ 4

44

4：

：：

：ディープラー

ディープラーディープラー

ディープラーニ

ニニ

ニングを

ングをングを

ングを搭載

搭載搭載

搭載した

したした

した人工知

人工知人工知

人工知能

能能

能 

  

 

人間がりんごを目にして「これはりんごだ」と認識するのは当たり前にことですが、従来の人

工知能には不可能な領域でした。これまではりんごの色や形といったメタデータを人間がイン

プットしなければならなかったのです。 

 

しかしディープラーニングでは、例えば大量のりんごの画像を読み込ませることによって機械

が徐々にりんごを認識していきます。「りんごは赤い」「りんごは丸い」といった知識を次第に

付けていくのです。 

 

ち

ちち

ちなみに、

なみに、なみに、

なみに、近

近近

近年

年年

年最

最最

最も注目

も注目も注目

も注目されている

されているされている

されている人工知

人工知人工知

人工知能は

能は能は

能はこ

ここ

このディープラー

のディープラーのディープラー

のディープラーニ

ニニ

ニングを

ングをングを

ングを搭載

搭載搭載

搭載した

したした

したも

もも

ものであり、

のであり、のであり、

のであり、

主

主主

主に

にに

に音声

音声音声

音声

おんせい

認識

認識認識

認識

にんしき

や

やや

や画像

画像画像

画像

が ぞ う

認識

認識認識

認識

にんしき

といった分

といった分といった分

といった分野

野野

野で活用されています。

で活用されています。で活用されています。

で活用されています。 
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(

((

(２

２２

２)

))

)  

  

 ビッグデータと

ビッグデータとビッグデータと

ビッグデータと人

人人

人工

工工

工知

知知

知能の

能の能の

能の関

関関

関連

連連

連性

性性

性 

  

 

 

  

 

な

なな

なぜ

ぜぜ

ぜビッグデータ活用が

ビッグデータ活用がビッグデータ活用が

ビッグデータ活用が進む

進む進む

進む中

中中

中で、

で、で、

で、人工知

人工知人工知

人工知能というキー

能というキー能というキー

能というキーワ

ワワ

ワードが

ードがードが

ードが頻

頻頻

頻出しているのか？

出しているのか？出しているのか？

出しているのか？ 

  

 

そ

そそ

それは

れはれは

れは、

、、

、ビッグデータ解析のため、

ビッグデータ解析のため、ビッグデータ解析のため、

ビッグデータ解析のため、人工知

人工知人工知

人工知能を用いる

能を用いる能を用いる

能を用いるこ

ここ

ことに

とにとに

とに徐

徐徐

徐々

々々

々に

にに

に期待

期待期待

期待が

がが

が高

高高

高まっているからです

まっているからですまっているからです

まっているからです。 

 

� ビッグデータはその名の通り、膨大かつ高頻度で更新されているデータ群を指します。 

� これまでのビッグデータ解析では人が解析ツールを用いて、抽出・加工・分析・レポート・

情報化するのが当たり前でした。このうち解析ツールが担っている領域は抽出～レポートま

でです。 

 

つまり、ビッグデータを

つまり、ビッグデータをつまり、ビッグデータを

つまり、ビッグデータを最終

最終最終

最終的

的的

的に

にに

に有

有有

有用な

用な用な

用な情報

情報情報

情報へ

へへ

へと

とと

と変換

変換変換

変換するためには、

するためには、するためには、

するためには、人

人人

人の

のの

の知

知知

知能がな

能がな能がな

能がなけ

けけ

けれ

れれ

れば

ばば

ば成しえ

成しえ成しえ

成しえ

なかったのです

なかったのですなかったのです

なかったのです。

。。

。しかし

しかししかし

しかし近

近近

近年になり、

年になり、年になり、

年になり、こ

ここ

この環

の環の環

の環境

境境

境に

にに

に変

変変

変化が

化が化が

化が起

起起

起きつつあります

きつつありますきつつあります

きつつあります。 

 

� 先に紹介したディープラーニングの登場で、徐々に知識を蓄積し学習し、自ら意思決定を下

す人工知能が増加しています。 

� センサーなどから取得したデータを取り込み蓄積し、データを構造化した上で最適な次の戦

略を導き出す人工知能が既に登場しているのです。 

 

もちろ

もちろもちろ

もちろん、

ん、ん、

ん、未だ人

未だ人未だ人

未だ人間

間間

間の

のの

の知

知知

知能のように

能のように能のように

能のように柔軟

柔軟柔軟

柔軟性があるわ

性があるわ性があるわ

性があるわけ

けけ

けではな

ではなではな

ではなく

くく

く、実用

、実用、実用

、実用的

的的

的になるのは

になるのはになるのは

になるのはも

もも

もう

うう

う少

少少

少し

しし

し未

未未

未来

来来

来

の話です。また、

の話です。また、の話です。また、

の話です。また、Io

IoIo

IoT

TT

T 

  

 (

((

(Int

IntInt

Inte

ee

ern

rnrn

rne

ee

et

tt

t 

  

 of

ofof

of T

 T T

 Thi

hihi

hin

nn

ngs

gsgs

gs)

))

) 

  

 という

というという

というも

もも

もう

うう

う一

一一

一つにキー

つにキーつにキー

つにキーワ

ワワ

ワード

ードード

ードも

もも

もビッグデータと

ビッグデータとビッグデータと

ビッグデータと人

人人

人

工知

工知工知

工知能に

能に能に

能に深く

深く深く

深く結び

結び結び

結びついています

ついていますついています

ついています。

。。

。 

  

 

 

� IoT で重要なのは、センサーから取得した膨大なデータ(ビッグデータ)を瞬時に処理し、ユ

ーザーに最適なフィードバックを返すことです。 

 

� 例えばスマホアプリで自宅の鍵をロックできる「スマートロック」なら、鍵を開けた時間や

誰が開けたかといった情報をスマホでユーザーに通知するのがフィードバックとなります。 

スマートロックでは少々簡単な処理ですが、複雑になるにつれ人工知能が活躍します。 

 

Io

IoIo

IoT

TT

T 製

製製

製品

品品

品に

にに

に対

対対

対する

するする

するユ

ユユ

ユー

ーー

ーザ

ザザ

ザーの

ーのーの

ーの満足

満足満足

満足度を向上するためには、

度を向上するためには、度を向上するためには、

度を向上するためには、ビッグデータをリアルタイムで解析し

ビッグデータをリアルタイムで解析しビッグデータをリアルタイムで解析し

ビッグデータをリアルタイムで解析し 

  

 

つつ分析

つつ分析つつ分析

つつ分析や学習

や学習や学習

や学習を行い、

を行い、を行い、

を行い、そ

そそ

その

のの

の時

時時

時々

々々

々で

でで

で常

常常

常に

にに

に最

最最

最適

適適

適なフィード

なフィードなフィード

なフィードバ

ババ

バックを

ックをックを

ックを返

返返

返す

すす

すこ

ここ

ことです

とですとです

とです。

。。

。 

  

 

 

人工知

人工知人工知

人工知能は

能は能は

能は“

““

“推論

推論推論

推論

すいろん

”

””

”や

やや

や“

““

“学習

学習学習

学習

がくしゅう

”

””

”、

、、

、そ

そそ

そして

してして

して“

““

“ディープラー

ディープラーディープラー

ディープラーニ

ニニ

ニング

ングング

ング”

””

”といった

といったといった

といった機

機機

機能で

能で能で

能でこ

ここ

これを可能に

れを可能にれを可能に

れを可能に

します

しますします

します。

。。

。だ

だだ

だから

からから

からこそ

こそこそ

こそ、

、、

、現在

現在現在

現在ビッグデータと

ビッグデータとビッグデータと

ビッグデータと共

共共

共に

にに

に人工知

人工知人工知

人工知能というキー

能というキー能というキー

能というキーワ

ワワ

ワードが急上

ードが急上ードが急上

ードが急上昇

昇昇

昇してい

していしてい

しています

ますます

ます。

。。

。 

  

 

 

また、

また、また、

また、人工知

人工知人工知

人工知能に何より

能に何より能に何より

能に何よりも

もも

も大

大大

大切

切切

切なのがデータ処理を行う

なのがデータ処理を行うなのがデータ処理を行う

なのがデータ処理を行う基盤

基盤基盤

基盤です

ですです

です。

。。

。 

  

 

ビッグデータという

ビッグデータというビッグデータという

ビッグデータという膨

膨膨

膨大かつリアルタイム性の

大かつリアルタイム性の大かつリアルタイム性の

大かつリアルタイム性の高

高高

高いデータを処理するのですから

いデータを処理するのですからいデータを処理するのですから

いデータを処理するのですから、

、、

、当

当当

当然

然然

然高

高高

高性能か

性能か性能か

性能か

つ

つつ

つ高

高高

高品質

品質品質

品質なデータ処理プラットフォームが必要となります

なデータ処理プラットフォームが必要となりますなデータ処理プラットフォームが必要となります

なデータ処理プラットフォームが必要となります。

。。

。 
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(

((

(３

３３

３)

))

) ビッグデータと

ビッグデータとビッグデータと

ビッグデータと人

人人

人工

工工

工知

知知

知能市場の急

能市場の急能市場の急

能市場の急拡

拡拡

拡大

大大

大 

  

 

人工知

人工知人工知

人工知能が

能が能が

能がここ

ここここ

ここにきて急速に

にきて急速ににきて急速に

にきて急速に進展

進展進展

進展している

しているしている

している背景

背景背景

背景には

にはには

には 3

33

3つのブレークスルー

つのブレークスルーつのブレークスルー

つのブレークスルーがある

があるがある

がある。

。。

。 

  

 

� まず、人工知能が判断を学ぶにあたってお手本となる膨

膨膨

膨大なビッグデータの

大なビッグデータの大なビッグデータの

大なビッグデータの収

収収

収集が可能になっ

集が可能になっ集が可能になっ

集が可能になっ

た

たた

た。これはセンサーや通信モジュールの小型化・低コスト化に伴う Io

IoIo

IoT

TT

T の

のの

の進展

進展進展

進展が

がが

がも

もも

もたらした

たらしたたらした

たらした。 

� 次に、画

画画

画期

期期

期的

的的

的な

なな

な人工知

人工知人工知

人工知能アル

能アル能アル

能アルゴ

ゴゴ

ゴリ

リリ

リズ

ズズ

ズム「ディープラー

ム「ディープラーム「ディープラー

ム「ディープラーニ

ニニ

ニング」の

ング」のング」の

ング」の登

登登

登場により技術開発が

場により技術開発が場により技術開発が

場により技術開発が加

加加

加速し

速し速し

速し

た

たた

たこ

ここ

こと

とと

と。この技術の登場が人工知能業界の空気を変えた。Googleや Facebook など世界の大手

IT企業が相次いで人工知能に莫大な投資を行い、大きな注目を集めている。 

� そして、クラウド含め計算環境が進化し、ビッグデータに対してディープラーニングなどの 

人工知

人工知人工知

人工知能アル

能アル能アル

能アルゴ

ゴゴ

ゴリ

リリ

リズ

ズズ

ズムを

ムをムを

ムを適

適適

適用できる環

用できる環用できる環

用できる環境

境境

境が

がが

が整

整整

整った

ったった

ったこ

ここ

こと

とと

と。 

 

  

 

� 人工知能のレベルは、農業

農業農業

農業における栽培ノウハウの AI 化や医療

医療医療

医療における画像診断支援のよう

な熟練労働

熟練労働熟練労働

熟練労働者・

者・者・

者・専門家

専門家専門家

専門家に

にに

に匹敵

匹敵匹敵

匹敵するレ

するレするレ

するレベ

ベベ

ベル

ルル

ル、Web メディアにおける記事の自動生成のような専門

家には及ばないが一定

一定一定

一定の技能レ

の技能レの技能レ

の技能レベ

ベベ

ベルを

ルをルを

ルを提供

提供提供

提供できるレ

できるレできるレ

できるレベ

ベベ

ベル

ルル

ル、そして、対話エージェントのような

普

普普

普通の

通の通の

通の人

人人

人間

間間

間のレ

のレのレ

のレベ

ベベ

ベルに

ルにルに

ルにも

もも

もう

うう

う一

一一

一歩到達

歩到達歩到達

歩到達していないレ

していないレしていないレ

していないレベ

ベベ

ベルの

ルのルの

ルの 3

33

3つに分類した

つに分類したつに分類した

つに分類した。 

 

  

 

【

【【

【ＤＲ

ＤＲＤＲ

ＤＲニ

ニニ

ニュース・

ュース・ュース・

ュース・002

002002

002】Ｉ

】Ｉ】Ｉ

】ＩＯ

ＯＯ

ＯＴプラットフォームビ

ＴプラットフォームビＴプラットフォームビ

Ｔプラットフォームビジ

ジジ

ジネ

ネネ

ネスの

スのスの

スの拡

拡拡

拡大

大大

大で

でで

でも

もも

も話題にしたように

話題にしたように話題にしたように

話題にしたように、

、、

、 

  

 

人工知

人工知人工知

人工知能技術の発

能技術の発能技術の発

能技術の発展

展展

展や

やや

やクラウド

クラウドクラウド

クラウド接

接接

接続

続続

続による

によるによる

によるリアルタイム

リアルタイムリアルタイム

リアルタイム計

計計

計算

算算

算環

環環

環境

境境

境の

のの

の進

進進

進化により、

化により、化により、

化により、 

  

 

プラットフォームに集まった「ビッグデータ

プラットフォームに集まった「ビッグデータプラットフォームに集まった「ビッグデータ

プラットフォームに集まった「ビッグデータ情報

情報情報

情報」を解析

」を解析」を解析

」を解析できる

できるできる

できる時代

時代時代

時代が

がが

が到

到到

到来しています。

来しています。来しています。

来しています。 

  

 

ビッグデータの活用事例の理解を

ビッグデータの活用事例の理解をビッグデータの活用事例の理解を

ビッグデータの活用事例の理解を深

深深

深めて、

めて、めて、

めて、皆

皆皆

皆さんの

さんのさんの

さんの知

知知

知識

識識

識を出し合って、

を出し合って、を出し合って、

を出し合って、時代

時代時代

時代を

をを

を謳歌

謳歌謳歌

謳歌

お う か

しよう

しようしよう

しよう。

。。

。 

  

 


